¥ lllinois Attorney General Lisa Madigan

6 Wskazowek Jak Unikna¢
Zbyt Duzego Zadtuzenia Kart Kredytowych

1. Doktadnie sprawdz i poréwnaj oferty roznych kart kredytowych. Na rynku
jest teraz wiele firm ktore zwodzq bardzo korzystnymi warunkami. Szukaj takiej karty ktora:
+ ma roczna stope procentowq (APR) 15% lub nizszg
+ nie ma rocznych optat manipulacyjnych
« w warunkach umowy jest podana petna informacja dotyczaca oprocentowania — uwazaj na karty
oferujace niskie poczatkowe oprocentowanie ktére potem wzrasta duzo powyzej 15-20%

2. Nie uzywaj kart kredytowych zbyt czesto. W rzeczywistosci jezeli nie jestes w stanie sptacac
swojego dtugu z kart kredytowych regularnie w kazdym miesigcu, nie powiniene$ uzywac karty kredy-
towej do codziennych zakupow. Firmy prébuja zacheca¢ swoich klientéw i obiecujg réznorodne pro-
gramy z nagrodami, abys$ uzywat swojej karty do ptacenia za wszystko, od pizzy czy benzyny po czynsz.
Uwazaj - 1% oszczednosci poprzez taki program nie zlikwiduje 25% APR! Staraj sie ptaci¢ za codzienne
wydatki gotéwka tak czesto, jak to tylko mozliwe. Uzywaj karty kredytowej TYLKO w najpotrzeb-
niejszych sytuacjach.

3. Splacaj swoje raty na kartach kredytowych w catosci kazdego miesigca. Firmy czesto
wyznaczajg bardzo niska sptate miesieczna zeby klient dtuzej sptacat swoje zadtuzenie i przez to
zapfacit wiecej w odsetkach. Jezeli nie jestes w stanie sptacic¢ catej kwoty jednorazowo, probuj sptacac
jak najwiecej kazdego miesigca — zawsze staraj sie sptaci¢ wiecej niz zostata podana Twoja kwota mini-
malna.

4. Ptac swoje raty jak najwczesniej kazdego miesigca (co najmniej 7-10 dni przed terminem) aby
uniknac kar za spdznienie ze sptata. Firmy wydajace karty kredytowe zazwyczaj naktadaja kary $30 lub
wiecej za sptate po terminie. Dodatkowo, jezeli osoba ptaci raty za péZno, prawie potowa firm podnosi
wtedy odsetki do 25-30% APR od catej sumy!

5. Zadzwon do firmy, od ktdrej otrzymatles swoja karte kredytowa i spytaj o nizsze oprocentow-
anie. Firmom bardziej optaca sie zatrzymac obecnych klientéw niz szuka¢ nowych, dlatego tez jesli
uwazasz, ze ptacisz za duze odsetki, zadzwon i sprobuj wynegocjowac nizszy procent. Wedtug danych
US Public Interest Research Group, wiecej niz potowa 0s6b, ktére zadzwonity o zmniejszenie rat,
otrzymaty znizke oprocentowania o 1/3 lub wiecej.

6. Jezeli masz problemy ze sptacaniem swoich kart kredytowych, szukaj pomocy. Pomysl o
“zamrozeniu” swojej karty i regularnym sptaceniu wszystkich rat dzieki pozyczce od osoby z Twojej
rodziny. Sprobuj tez skontaktowac sie z firmg oferujaca poradnictwo finansowe, tylko badz ostrozny:
na rynku pojawito sie teraz wiele tego rodzaju nieuczciwych firm i oséb. Uwazaj szczegdlnie na firmy
przeprowadzajgce redukcje diugéw, ktére wymagajg optat z goéry — te pienigdze idg na konta firmy,
nie na poczet sptaty Twojej pozyczki. Aby znales¢ wierzytelnego doradce kredytowego zwrdé¢ sie do
National Foundation for Credit Counseling poprzez strone www.nfcc.org lub telefonicznie 1-800-388-
2227. Sprawdz tez, czy taka firma ma licencje stanu lllinois - mozesz to zweryfikowa¢ poprzez wejscie
na strone lllinois Department of Financial and Professional Regulation
www.idfpr.com/dfi/ccd/licensees/Debt Management Licensees.htm.




Uwazasz, ze zostates oszukany lub potraktowany w nieuczciwy sposéb?

Jesli uwazasz ze firma, ktéra wystawita Twojg karte kredytowa narzuca Ci zbyt wysokie odsetki, naktada
dodatkowe optaty lub stosuje jakiekolwiek nieuczciwe praktyki i nie odpowiada na Twoje zazalenia

- powinienes ztozy¢ skarge w biurze Prokuratora Generalnego. Mimo, ze nasze biuro nie reguluje
dziatalnosci firm kredytowych, czasami jestesmy zdolni korzystnie przeprowadzi¢ mediacje pomiedzy
uzytkownikami kart kredytowych a firmami, ktore te karty wystawity.

Poza ztozeniem skargi w naszym biurze, powinienes$ tez ztozy¢ skarge w biurze Comptroller of the Cur-
rency (OCC). OCC reguluje wiekszos¢ duzych firm wystawiajacych karty kredytowe, wiec Twoja skarga
bedzie rozpatrzona w tym biurze lub zostanie przestana do innej instytucji. Kontakt do OCC:

The Office of the Comptroller of the Currency
Web site: www.occ.treas.gov/customer.htm
E-mail: Customer.Assistance@occ.treas.gov

Phone: 1-800-613-6743
Address: Customer Assistance Group
1301 McKinney Street, Suite 3710
Houston, TX 77010

Po wiecej informacji na temat kart kredytowych lub w celu ztozenia skargi przeciwko firmie, ktéra
wystawita Twoja karte kredytowa wejdz na strone www.lllinoisAttorneyGeneral.gov lub zadzwon do
naszego Biura Oszustw Konsumenta na numer 1-800-243-0618 (TTY: 1-877-844-5461).

This fact sheet is adapted from a fact sheet from US PIRG.

Attorney General’s Consumer Fraud Bureau 1-800-243-0618 (TTY: 1-877-844-5461)




