WIADOMOSC OD PROKURATORA
GENERALNEGO STANU ILLINOIS

KWAME RAOUL

Nie ma nic bardziej
frustrujacego niz wydanie
ciezko zarobionych pieniedzy
na produkt lub ustuge, ktéra
nie spefnia naszych oczekiwan
- lub co gorsza, dowiedzie¢

si¢ ze zostaliSmy oszukani. W
wielu przypadkach, wystarczy
skontaktowac sie z firma, jej kierownikiem

lub przedstawicielem obstugi klienta, aby
rozwiazac sytuacje sporna. Jesli to nie zadziata
lub jesli jestes ofiarg oszustwa, pracownicy
naszego Dziatu Ochrony Konsumenta moga Ci
pomaoc.

Pomimo ze prawnicy Biura Prokuratora
Generalnego nie moga reprezentowac oséb w
sprawach sagdowych, nasz program mediacji
moze pomoc w rozwigzywaniu sporéw lub
skarg wniesionych przez konsumentow. W
przypadku wystgpienia wzorcow oszustwa,
zwodzenia lub nieuczciwych metod
konkurencji, moje biuro moze wytoczy¢ sprawe
przeciwko danej firmie w imieniu wszystkich
konsumentow stanu Illinois. Dlatego tez tak
wazne jest szybkie skontaktowanie si¢ z nami

i wniesienie skargi. Im szybciej dowiemy sie

o podejrzanych praktykach lub oszustwach,
tym mniej prawdopodobne bedzie opuszczenie
miasta lub wycofanie sie z dziatalnosci przez
dang fime, zanim konsumenci odzyskaja swoje
pieniadze.

Jesli uwazasz, ze jeste$ ofiarg oszustwa
konsumenckiego, prosimy zadzwoni¢ na jedna
z infolinii podanych w tej broszurze. Dziatajac
razem, mozemy lepiej chroni¢ wszystkich
mieszkancow Illinois przed oszustwami
wymierzonymi w konsumentow.

-

Kwame Raoul
Prokurator Generalny

JAKWNIESC SKARGE KONSUMENCKA

Skladajac skarge konsumencka, prosimy podac
wszystkie wymagane w formularzu informacje, w
tym:

* pelny adres i numer telefonu

* adres siedziby i numer telefonu firmy

* kopie dokumentacji uzupelniajacej

Informacje ktore zlozysz zostang wykorzystane
przez adwokatow, sledczych i innych cztonkow
zespotu Prokuratora Generalnego.

Jesli zajdzie taka potrzeba, przekazemy kopie
Twojej skargi firmie na ktora skarga zostata
ztozona. Informacje te moga by¢ rowniez
przekazywane innym agencjom rzagdowym
odpowiedzialnym za ochrone konsumentow i
pokrewne regulacje.

Formularze skarg konsumenckich sa rejestrami
publicznymi, ktore podlegaja Ustawie o
Swobodnym Przeplywie Informacji. Jesli
otrzymamy wniosek o wydanie kopii rejestru,
ktory obejmuje Twoja skarge, mozemy by¢
zmuszeni do udzielenia dostepu do kopii Twojej
skargi wnioskujacemu. Informacje, ktore ujawniaja
Twoja tozsamos¢ beda jednak zwolnione z
ujawnienia i zostana usunigte z dostarczonych
przez nas kopii, pozwalajac wnioskujacemu na
zapoznanie si¢ z Twoja skarga bez narazenia Twojej
prywatnosci.

Formularze skargi mozna uzyskac na naszej
stronie internetowej, IllinoisAttorneyGeneral.gov
lub telefonujac na jedng z Infolinii ds. Oszustw
Konsumenckich, podana na odwrocie broszury.
Mozesz uzupelnic i wysta¢ formularz na stronie
ccformsubmission.ilattorneygeneral.net lub nadac
go wraz z innymi stosownymi dokumentami na
adres:

Office of Illinois Attorney General
Kwame Raoul
Consumer Fraud Bureau
500 S. Second Street
Springfield, Illinois 62701
lub
100 W. Randolph Street
Chicago, Illinois 60601

INFOLINIE DS. OSZUSTW
KONSUMENCKICH

CHICAGO
100 W. Randolph Street
Chicago, lllinois 60601
1-800-386-5438
TTY: 1-800-964-3013

SPRINGFIELD
500 S. Second Street
Springtield, Illinois 62701
1-800-243-0618
TTY: 1-877-844-5461

CARBONDALE
601 S. University Avenue
Carbondale, Illinois 62901
1-800-243-0607
TTY: 1-877-675-9339

INFOLINIA DS. OSZUSTW
DOKONANYCH NA OSOBACH
STARSZYCH

1-800-243-5377
TTY: 1-800-964-3013

INFOLINIA DS. USZUSTW/
NIEUCZCIWYCH PRAKTYKW
OPIECE ZDROWOTNE]

1-877-305-5145
TTY: 1-800-964-3013

www.]llinoisAttorneyGeneral.gov
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OSZUSTWA POLEGAJACE NA

PODSZYWANIU SIE POD INNE OSOBY
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Odbierasz telefon z Urzgdu Skarbowego
lub Instytucji Ubezpieczenia Spotecznego
informujacy o zaleglo$ciach w optatach.
Kontaktuje si¢ z Tobg osoba, ktéra podaje
si¢ za Twojego dostawce gazu lub pradu
w celu weryfikagji informacji ptatniczych
lub egzekucji zaleglej platnosci pod grozba
wylaczenia ustugi.

Twéj ,wnuk” dzwoni i prosi o
niezwloczne wyslanie mu pieniedzy prze-
konujac ze jest w powaznych tarapatach.
Otrzymujesz telefon lub wiadomos¢
e-mail z oferta odkupienia Twojego
timeshare lub z informacja o pozytywnym
rozpatrzeniu Twojego podania o prace.
Numer osoby dzwoniacej pokazuje, ze
polaczenie pochodzi z numeru 911, 311
lub lokalnego numeru telefonu, w tym z
Twojego numeru.

Osoba dzwoniaca grozi aresztowaniem lub
wigzieniem za niesptacenie dlugu.

Osoba dzwoniaca kaze Ci przesta¢
pieniadze przelewem, karta debetowa lub
karta podarunkows (tj. gift card).
Otrzymujesz telefon oferujacy bezptatne
urzadzenie medyczne lub informujacy o
problemie z Twoja karta lub $wiadczenia-
mi opieki zdrowotnej (np. Medicare).

Otrzymujesz nieproszony telefon od
nieznanej Ci osoby lub z nieznanego
numeru.

Otrzymujesz wiadomos¢ e-mail z banku z
zadaniem podania podania informacji na
temat konta.

Okno komunikatu przekierowuje Cig

na dang strone, w celu zaktualizowania
lub zweryfikowania informacji na temat
konta.

Otrzymujesz ofertg korzystnego pakietu
podrézy, propozycje szybkiego zarobku,
ofert¢ odzyskania straconych pieniedzy,
ofert¢ oszczednosci na ustugach tele-
fonicznych, dostawie pradu lub innych
mediéw.

Otrzymujesz wiadomo$¢ e-mail lub okno
komunikatu z zadaniem podania hasta lub
osobistego numeru identyfikacyjnego (ij.
PIN).

Wygrywasz loteri¢ lub ,,darmowy”
prezent, wczasy lub nagrode, ale musisz
najpierw zaplaci¢ za dostawe, obstuge
tramsakcji, podatek lub inne opfaty.
Oferta wymaga abys przestal pieniadze,
podal numer karty kredytowej lub numer
rachunku bankowego, przekazat czek
przez firme kurierska zanim bedziesz miat
okazj¢ dokladnie przemysle¢ oferte.

Domokrazcy bez lokalnych powigzari
oferuja domowe prace naprawcze ponizej
ceny rynkowej.

Otrzymujesz oferty prac naprawczych od
firmy ktdra podaje tylko numer telefonu
lub numer skrzynki pocztowej do kontak-
tu i kedrej nie mozesz znalez¢ w Interne-
cie.

Sprzedawca lub wykonawca oferuje
darmowg inspekeje Twojego domu lub
naktania Ci¢ do podpisania umowy, ktéra
posiada puste rubryki.

Wykonawca zada ptatnosci gotéwka lub
petnej zaptaty przed ukonczeniem projek-
tu.

Jestes proszony o wypisanie czeku ptat-
nego na rzecz osoby/firmy innej niz
wlasciciel lub jego firma.

Wykonawca odmawia podania referencji
lub dowodu ubezpieczenia.

Otrzymujesz w ofercie nizsze ceny, a ofer-
ta jest zbyt dobra, by byta prawdziwa.
Nie udzielaj dostgpu do Twojego domu/
mieszkania wykonawcom lub sprzedaw-
com, chyba ze to Ty zainicjowales kon-

takt.

Otrzymujesz prosby o donacj¢ od
fatszywej organizacji charytatywnej o
nazwie, ktéra brzmi bardzo podobnie do
powszechnie znanej organizacji.

Osoby pozyskujace fundusze zataczaja po-
darunki w wiadomosciach, aby nakloni¢
do przekazania pieniedzy.

Otrzymujesz oferty od oplaconych oséb
zbierajacych fundusze, ktére mogg otrzy-
ma¢ procent Twojego wktadu w formie
wynagrodzenia.

Otrzymujesz oferty od organizacji o
nieznanych nazwach, ktédre nie posiadaja
programéw w stanie Illinois.

Osoba telefonujaca nie potrafi odpo-
wiedzie¢ na podstawowe pytania doty-
czace organizacji.

Osoba proszaca o donacje stosuje takeyke
nacisku aby pozyska¢ darowizne.

Jeste$ naklaniany do przekazania donagji
w formie gotéwki zamiast czeku.

Osoba proszaca o donacje¢ nalega aby oso-
ba z organizacji odebrata Twoja darowizng
osobiscie, nie pozwalajac na przestanie jej
poczta.

Promotor reklamuje produkt zdrowotny
jako szybkie, skuteczne lekarstwo, ktére
leczy wiele réznych choréb.

Produkt leczniczy jest reklamowany z
podaniem imponujacych, ale nieudoku-
mentowanych wynikéw.

Oferty napisane s3 jezykiem medycznym,
ktdrego nie rozumiesz, aby ukry¢ braki
oraz niescistosci w opisie dziatania leku.
Klinika wymaga podrézy i pobytu z dala
od domu podczas terapii.

Produkt leczniczy reklamowany jest jako
przetom naukowy, cudowny lek, produkt
ekskluzywny, starozytne lekarstwo, lub
jako produkt zawierajacy sekretny sktad-
nik.

Promotor leku przekonuje o istnieniu
konspiracji majacej na celu zwalczanie
produktu przez producentéw lekarstw
oraz lekarzy.

Wymagana jest ptatnos¢ z géry.
Obiecywana jest gwarancja braku ryzyka
i zwrotu pieniedzy.
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Zweryfikuj histori¢ osoby telefonujacej.
Zadzwon do wnuczka, Urzedu Skarbo-
wego, Twojego dostawcy uslug lub innej
instytucji za keéra rozméwea si¢ podaje z
numeru telefonu znajdujacego si¢ w Two-
jej dokumentacji lub ksiazce telefoniczne;.
Od16z telefon i skontaktuj si¢ ze swoim
dostawca przed podaniem jakichkolwiek
informacji ptatniczych.

Nie przelewaj pieni¢dzy; przelewy elek-
troniczne to przystuga dla oszustéw.

Gdy wyslesz pieniadze, odbiorca moze je
natychmiastowo pobrac i bedzie je trudno
je odzyskac.

Nie kupuj kart debetowych/podarunko-
wych (tj. iTunes, Vanilla, Green Dot) jako
formy zaptaty za ustuge lub produkt.

Nie odbieraj potaczen z numerdéw, ktérych
nie znasz.

Nie udostepniaj danych finansowych i
osobistych, zwlaszcza Twoich numeréw
ubezpieczenia spotecznego/medycznego
oraz numeréw rachunkéw bankowych.
Poczekaj az polaczenia z numeréw 911,
311, z lokalnych numeréw, ktérych nie
znasz, trafia na pocztg glosowa.

Zglaszaj incydenty lokalnym organom
porzadku publicznego i Urzgdowi
Prokuratora Generalnego.

Ogranicz liczbg polaczen telemarket-
ingowych wpisujac si¢ do krajowego
rejestru:

Zaloguj si¢ na stronie: donotcall.gov.
Zadzwon na numer: 1-888-382-1222
(TTY: 1-866-290-4236).

Zawie$ polaczenie, nie odbieraj kolejnych
polaczen z numeru oszusta.

Nie pta¢ z géry za nagrode, rzekoma
wygrang lub pomoc w sprzedazy
nieruchomosci.

Zignoruj wiadomo$¢ e-mail i nie klikaj na
odsytacze. Nie otwieraj zatacznikéw, jesli
nie wiesz kto i dlaczego je wystal.

Nie podawaj informacji osobistych oraz
finansowych w odpowiedzi na niezainic-
jowane przez Ciebie telefony i wiadomos-
ci.

Zglaszaj incydenty lokalnym organom
porzadku publicznego i Urzgdowi
Prokuratora Generalnego.

Uzyskaj co najmniej trzy pisemne wyceny
od ré6znych firm.

Sprawdz informacje o wykonawcy, refer-
encje i poprzednie projekty.

Nigdy nie podpisuj umowy, ktérej nie ro-
zumiesz, lub ktdra posiada puste rubryki.
Dowiedz sig jakie pozwolenia wymagane
sa w Twojej gminie i sprawdz, czy Twéj
wykonawca/pracownik takie posiada.
Zglaszaj oszustwa lokalnym organom
porzadku publicznego i Urzgdowi
Prokuratora Generalnego.

W celu uzyskania dalszych informaciji,
skontaktuj si¢ z Biurem Prokuratora Gen-
eralnego, Biurem Lepszego Biznesu (BBB)
lub lokalng Izba Handlowa.

Dowiedz sig, czy organizacja charytatywna
jest zarejestrowana w Urzedzie Prokura-
tora Generalnego: 312-814-2595 lub
sprawdz internetowg bazg¢ danych pod
adresem charitableviewer.ilattorneygener-
al.net.

Zapytaj, jak dlugo dziata organizacja, o
jej dokladna nazwe oraz adresy krajowe i
lokalne.

Zapytaj, jaki procent $rodkéw zgroma-
dzonych przez organizacje trafia na dany
cel i zazadaj aktualnego sprawozdania
finansowego.

Jesli sadzisz, ze oferta jest podejrzana, nie
przekazuj pieniedzy i zglos incydent do
Urzedu Prokuratora Generalnego.

Przed zakupem lub uzyciem produktu
lub ustugi, zapytaj farmaceute, lekarza lub
specjaliste w dziedzinie zdrowia.
Skontaktuj si¢ z Biurem ds. Opieki
Zdrowotnej Urzedu Prokuratora
Generalnego pod numerem 1-877-305-
5145 (TTY: 1-800-964-3013), aby
uzyska¢ wigcej informagji lub zglosi¢
0SZUStWO.

Informacje dotyczgce oszustw zwigzanych z opieka
zdrowotng pochodzg ze strony ftc.gov



