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Obtener una hipoteca es probablemente una de las decisiones financieras mas
significantes que usted hard en su vida. Hacer las preguntas correctas antes de
escoger un préstamo puede ser la diferencia entre obtener un préstamo que
usted pueda pagar o potencialmente perder su casa en una ejecucion hipote-
caria.

Si est4 considerando obtener un préstamo hipotecario, le sugiero que tome el tiempo necesario
para informarse sobre sus opciones para que haga una decision informada. Si necesita ayuda,
debe contactar a una agencia local de consejeria de vivienda aprobada por HUD (Departamento
de Vivienda y Desarrollo Urbano de EE. UU.). Los consejeros ofrecen una variedad de servicios
gratuitos para prestatarios elegibles quienes estan buscando su primer préstamo hipotecario o un
préstamo para reparar su vivienda, también a quienes estén atrasados en su pago mensual o a los
que deseen refinanciar un préstamo de costo excesivo.

Esta guia contiene una lista de agencias de consejeria aprobadas por HUD en su area. También,
si busca una hipoteca, encontrard una cantidad de consejos para ayudarle en no caer en trampas
de prestamistas depredadores. Si estd atrasado en sus pagos hipotecarios, esta guia le marca los
pasos que debe tomar para prevenir la ejecucion hipotecaria y no caer victima a estafas de
rescate hipotecario.

Para obtener informacion sobre préstamistas depredadores o para presentar una queja contra un
prestamista depredador, contacte a la Oficina de la Procuradora Genera de Illinois.

Lisa Madigan
Procuradora General de Illinois

Linea Gratuita en Espafiol Linea Hipotecaria
1-866-310-8398 1-800-544-7151
Chicago Springfield Carbondale
1-800-386-5438 1-800-243-0618 1-800-243-0607
TTY: 1-800-964-3013 TTY: 1-877-844-5461 TTY: 1-877-675-9339

www.lllinoisAttorneyGeneral.gov
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LA PROCURADORA GENERAL LISA MADIGAN
COMBATE EL CRISIS HIPOTECARIO

Desde el principio de la crisis hipotecaria, la Procuradora General Lisa Madigan ha luchado a
mantener responsables a prestamistas por su mala conducta financiero, y proveer alivio y asis-
tencia a familias de Illinois luchando para salvar sus casas. Los esfuerzos de La Procuradora
General para enfrentar la crisis de ejecucion hipotecaria incluye:

Tomando accion legal:

En enero de 2015, la Procuradora Madigan asegurd un acuerdo conciliatorio de $52.5 millones
para resolver la demanda en contra de Standard & Poor’s, una agencia de valoraciones crediti-
cias, la demanda alegaba que la agencia comprometié su independencia como una agencia de
valoraciones por sobre valorar inversiones riesgosas y sin valor como una estrategia corporativa
para aumentar su ingreso y cuota de mercado.

En julio del 2014, la Procuradora General Madigan llegd a un acuerdo de $84 millon de dolares
con Citigroup para recuperar las pérdidas financieras sufridas por los sistemas de pensiones en
[llinois como resultado de la mala conducta de los bancos en la comercializacion y venta de
seguridades hipotecarias riesgosas antes del colapso economico en el 2008. El acuerdo, que era
una parte del acuerdo nacional creado por el Departamento de Justicia de los Estados Unidos,
incluye $44 millon de ddlares en alivio para recuperar completamente las pérdidas en los sis-
temas de pensiones y $40 millon de dolares en alivio para consumidores.

En junio del 2014, la Procuradora General Madigan llegd a un acuerdo junto con el gobierno
federal de $968 millon de dolares con el prestador hipotecario y administrador
SunTrustMortgage Inc. para enfrentar abusos de originacion, ejecucion y servicio hipotecario.
El acuerdo nacional proveera alivio directo a prestatarios, incluso modificaciones de préstamo, y
creara nuevos estandares de servicio hipotecario.

En diciembre del 2013, la Procuradora General Madigan se uni6 con el Departamento de
Proteccion Financiera de Consumo del los EE.UU. junto con 48 estados en un acuerdo concilia-
torio de 2.1 miles de millones con Ocwen Financial Corporation para dirigir alegaciones de “fir-
mas robot” (“robo-signing”) de documentos de un juicio hipotecario y otras tacticas fraudulen-
tas mientras mantenian un préstamo de duefios de casa cuando se encontraban en apuros. EI mal
comportamiento de Ocwen resultd en ejecuciones de juicio prematuras y no autorizadas, viola-
ciones de derechos de duefios de casa y protecciones al igual que el uso de documentos y
afidavits falsos y engafiosos. En Illinois, Ocwen proveera a prestamistas afligidos con mas de
$91 millones de dolares de reduccion del capital y mas de 7.900 prestamistas seran elegibles
para pagos en efectivo.

En noviembre del 2013, la Procuradora General Madigan lleg6 a un acuerdo conciliatorio con
JPMorgan Chase & Company para recuperar las pérdidas incurridas por el sistema de pensiones
de Illinois como resultado del mal comportamiento del banco en el camino hacia el colapso
economico del 2008. El acuerdo, cual fue acompanado por el Departamento de Justicia de los
EE.UU. y otros procuradores generales, abordaron las violaciones de leyes federales y estatales
del banco en su marketing y ventas de seguridades respaldadas por hipotecas residenciales
arriesgadas.
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En septiembre del 2013, la Procuradora General Madigan entabl6é una demanda contra
Safeguard Properties LLC por desalojo ilegal a duenios de casa de Illinois. La demanda alega
que Safeguard habitualmente consideraba propiedades ocupadas en Illinois como vacantes,
aunque los ocupantes tenian el derecho legal de vivir en la propiedad. En muchos casos, los
contratistas de Safeguard entraron a las casas sin permiso, cambiaron las cerraduras, apagaron
los servicios publicos y sacaron posesiones personales de los ocupantes aun la evidencia clara
que los hogares estaban habitados.

En enero del 2013, la Procuradora General Madigan junto con 45 de sus colegas anunciaron un
acuerdo conciliatorio de $120 millones de ddlares con Lender Processing Services Inc. (LPS)
sobre alegaciones que la firma de Florida estuvo involucrada con una penetrante firma “robot”
de documentos de ejecuciones hipotecarias y otras costumbres mientras mantenian un préstamo
de duenos de casa cuando se encontraban en apuros. En el acuerdo, LPS y sus subsidiarios
deben reformar sus tacticas de negocio, y si es necesario corregir documentos incorrectos
archivados en el procedimiento de juicio hipotecario de duefios de casa.

En Julio del 2012, La Procuradora General Madigan y el Departamento de Justicia de EE.UU
llegaron a un acuerdo conciliatorio de $175 millon de doélares con Wells Fargo resolviendo ale-
gaciones que el prestamista y sus agentes dirigieron a prestatarios afroamericanos y latinos a
préstamos subpreferenciales (“subprime’) y cobraron mas a prestatarios minoritarios que a
prestatarios de raza blanca con perfiles crediticios similares. El acuerdo conciliatorio proveera
restitucion a prestatarios afectados en Illinois. La Procuradora General Madigan es la unica
Procuradora en iniciar y resolver una demanda de discriminacion hipotecaria en contra de un
banco nacional.

En Febrero de 2012, La Procuradora General Madigan, junto con otros estados y el
Departamento de Justicia de los Estados Unidos y el Departamento de Vivienda y Desarrollo
Urbano obtuvieron un acuerdo conciliatorio de $25 billones de ddlares con cinco de los bancos
mas grandes en el pais — Bank of America, JPMorgan Chase, Wells Fargo, Citibank, y
GMAC/Ally — que proveera asistencia a propietarios de vivienda perjudicados por la conducta
fraudulenta durante el juico de embargo y en proveer servicios hipotecarias, incluyendo $17 bil-
lones de dolares en alivio por propietarios luchando para salvar sus casas. El acuerdo también
formara nuevos estandares de servicio para garantizar que los prestatarios se les den una oportu-
nidad justa para salvar sus casas. Es el segundo acuerdo mas grande asegurado por una
Procuradora General.

En Febrero del 2012, La Procuradora General Madigan entablo una demanda civil en contra de
Nationwide Title Clearing Inc., una empresa que prepara documentos para administradores de
préstamos que se usan en contra de prestatarios quienes estan en impago, en juicio hipotecario o
en bancarrota. La demanda civil alega violaciones de fraude al consumidor por presentar docu-
mentos falsos con registradores del condado en Illinois. Estas préacticas eran uno de las razones
primarias por cual la integridad del proceso de administrar hipotecas y juicios hipotecarios fue
socavada en los tribunales de Illinois.
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En Enero del 2012, La Procuradora General Madigan entabl6 una demanda en contra de
Standard & Poor’s, una de las agencias mas conocidas por calificaciones crediticias, alegando
que la empresa comprometio su independencia como agencia crediticia cuando les dio califica-
ciones altas a inversiones riesgosas ¢ indignas como una estrategia para aumentar sus ingresos y
cuotas de mercado.

En Diciembre del 2011, La Procuradora General Madigan y el Departamento de Justicia de los
Estados Unidos llegd un acuerdo conciliatorio, con un valor de $335 millones, con Bank of
America sobre alegaciones que empleados de Countrywide discriminaron contra prestatarios
minoritarios en venderles préstamos mas costosos que a prestatarios caucasicos con un perfil
creditico similar. El acuerdo dara restitucion a los prestatarios afectados y es el acuerdo mas
grande de discriminacién hipotecaria aun obtenido.

En Octubre del 2010, la Procuradora General Madigan asegurd $39.5 millones de ddlares de
recompensa para prestatarios en Illinois en un acuerdo con Wells Fargo sobre el marketing
engafoso de préstamos riesgosos conocidos como Pay Option ARM:s.

En Octubre del 2008, La Procuradora General Madigan presentd un acuerdo nacional historico
valorado a $8.7 billon de ddlares en su demanda en contra de Countrywide por sus practicas
fraudulentas y engafosas que resultaron en préstamos hipotecarios suprimes. El acuerdo concil-
iatorio con el nuevo duefio de Countrywide, Bank of America, establecio el primer programa
mandatorio de modificacion de préstamos, que hasta este momento ha ahorrado mas de $163
millon de dolares a prestatarios de Illinois en principal y rédito de pagos hipotecarios.

En Enero del 2006, La Procuradora General Madigan obtuvo mas de $10 millon de dolares en
restitucion para propietarios en Illinois por parte de un acuerdo realizado conjunto varios esta-
dos de $325 millon de dolares con Ameriquest; acerca de sus ventas engafosos de préstamos
hipotecarios depredadores y subpreferenciales.

La Procuradora General ha presentado demandas en contra de 50 esquemas de modificacion de
préstamos por usar promesas falsas de asistencia en ejecucion hipotecaria para estafar a propi-
etarios luchando a salvar sus casas. Hasta el momento, los tribunales han ordenado mas de $2
millones en restitucion. Adicionalmente, la Procuradora General ha mandado cartas de “sus-
pender y desistir” a mas de 600 esquemas de modificacion de préstamos operando en violacion
de las leyes de Illinois.

Creando asociaciones nacionales con agencias del orden publico:

El trabajo de La Procuradora General Madigan en proteger propietarios de casa y mantener
prestamistas responsables también la ha convertido en un lider a nivel nacional. Madigan es un
miembro del grupo del Cuerpo Especial en Contra del Fraude Financiero con el Departamento
de Justicia de los Estados Unidos, lo cual el Presidente Obama crey6 para avanzar esfuerzos
colaborativos entre el gobierno federal y estados involucrados en investigar y enjuiciar el
crimen financiero. Madigan es también un miembro principal en tres grupos del Cuerpo
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Especial: No-Discriminar, Proteccion al Consumidor, y Valores asegurados por Préstamos
Hipotecarios Residenciales.

Luchando a fortalecer leyes y regulaciones:

En el 2010, la Procuradora General Madigan testifico delante de la Comision Federal Inquisitivo
del Crisis Financiero sobre las causas fundamentales del colapso financiero, y enfatizo el enlace
entre supervision fragil del gobierno federal sobre bancos y prestamistas, y el desarrollo rapido
de préstamos hipotecarios depredadores.

En el 2009, la Procuradora General Madigan testifico delante del Comité de Servicios
Financieros de la Camara de Diputados de los Estados Unidos sobre las causas de la crisis
econodmico y la importancia de preservar la autoridad estatal en tomar accion legal contra ban-
cos grandes que violan leyes estatales de proteccion al consumidor.

En el 2008, la Procuradora General Madigan fue la contribuyente principal del Homeowners’
Bill of Rights Act, que esforzo las protecciones para propietarios de casa en riesgo de
incumplimiento o juicio hipotecario.

En el 2008, la Procuradora General Madigan testificd ante el Subcomité del Senado de los
EE.UU. sobre las Apropiaciones de Gobierno General de Servicios Financieros, abogando para
que el gobierno federal funda programas de modificacion a través del Programa de Ayuda de
Bienes de la Tesoreria de los EE.UU.

En el 2007, la Procuradora General Madigan escribi6 una ley que impone a los prestamistas a
poner los intereses financieros de los prestatarios antes que su mismo, y verificar que un
prestatario pueda proporcionar los gastos de la hipoteca antes de la venta.

En el 2006, la Procuradora General Madigan patrocino el Illinois Mortgage Rescue Fraud Act
para proteger a propietarios de casa en riesgo de perder sus casas a resulto de estafas de modifi-
caciones de préstamos hipotecarios, y estafas de rescatantes hipotecarias.

La Procuradora General Madigan era una proponente para la creacion de la Oficina para la
Proteccion Financiera del Consumidor, el primer regulador nacional federal enfocado en prote-
ger a consumidores de practicas engafnosos de préstamos.

Proveyendo asistencia directa a propietarios:
En el 2008, la Procuradora General Madigan creyo la Linea Hipotecaria de Illinois, la cual
provee acceso directo a consejeros de vivienda y otros recursos para salvar su casa. Hasta este

momento, la Linea (1-866-544-7151) ha consultado en mas de 47,000 solicitudes para asisten-
cia, y ha generado mas de $70 millones en ahorros para propietarios de Illinois.
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Resumen del Acuerdo Conciliatorio Nacional Hipotecario:

Después de varios meces de investigar y negociar, la Procuradora General Lisa Madigan, en
conjuncion con otros Procuradores Generales de otros estados, El Departamento de Justicia de
EE.UU y el Departamento de Vivienda y Desarrollo Urbano, ha asegurado un acuerdo concilia-
torio nacional con cinco de los serviciadores hipotecarios mas grande del pais, que proveera bil-
lones de dodlares necesaria para propietarios de casa afectados por practicas fraudulentas durante
la administracion y ejecucion hipotecaria. El acuerdo de $25 mil millones de dolares es el
segundo acuerdo mas grande asegurado en una accion conjunta de una procuradora general.

Ademas de proveer alivio necesario para propietarios de casa en Illinois, el acuerdo conciliato-
rio crea nuevos estandares estrictos para la administracion de hipotecas, para prevenir el futuro
abuso bancario en administrar y enjuiciar hipotecas y para evitar la pesadilla burocratica que
muchos consumidores han experimentado tratando de salvar sus casas usando modificaciones de
préstamo.

Se ha registrado el acuerdo en el tribunal federal, y el tribunal ha asignado a un gerente para
asegurar que los bancos cumplan con los varios aspectos del acuerdo. El acuerdo incluye una
liberacion de responsabilidad reducida civil, lo cual solo incluye la administracion de préstamos
hipotecarios, la ejecucion hipotecaria, y la iniciacién de préstamos hipotecarios. No libera de
responsabilidad reclamos penales, valorizacion, discriminacion hipotecaria, MERS, o reclamos
que prestatarios eligen a traer en contra de los bancos.

Asistencia Para Propietarios de Casa

Cinco de los administradores de préstamos mas grandes — Bank of America, JPMorgan Chase,
Wells Fargo, Citibank, y GMAC/Ally — han llegado a un acuerdo conciliatorio que vale mas de
$25 mil millones de dolares. El estado usara el porcentaje mas larga de este acuerdo - $17 mil
millones de dolares, para asistir prestatarios luchando para seguir viviendo en sus casas. La
mayoria de este dinero serd usado para reducciones de principal de hipotecas primarias y secun-
darias.

Otro $3 mil millones de ddlares sera reservado para asistir a prestatarios, quienes estén al corri-
ente en sus pagos mensuales pero que tienen hipotecas en que deben mas que el valor de la
propiedad, en refinanciar. Normalmente, este tipo de prestatario no podria obtener un refinan-
ciacion.

Adicionalmente, habra $1.5 mil millon de dolares usado en restitucion para prestatarios que ya
han perdido sus casas.

Un aspecto importante del acuerdo es que creara nuevos estandares nacionales para administrar
préstamos hipotecarios que asistira y protegera a prestatarios en el futuro. La Procuradora
General Lisa Madigan conoce de demasiados prestatarios que han batallado en contra la buroc-
racia bancaria para tratar de salvar sus casas usando modificaciones de préstamo u otros progra-
mas. En varios instantes, prestatarios enfrentaron un ejecucion hipotecaria, sin importar lo que
se les dijo o como cumplieron con las reglas del banco.
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Los nuevos estandares bancarios garantizaran que prestatarios recibiran una oportunidad justa
para salvar sus casas. Algunas de las normas incluyen:

* Prestatarios estresadas seran considerados por un modificacion de préstamo en vez de
automaticamente ser referidos para un ejecucion hipotecaria.

* Ningln préstamo sera referido por una ejecucion mientras esté pendiente una modifi
cacion de préstamo.

* Prestatarios tendran la oportunidad para apelar la negacion de una modificacion de
préstamo.
* Pesadillas burocraticas con los bancos seran disminuidas, ya que los serviciadores de

hipotecas estan obligados a proveerle a prestatarios un individuo como punto de
contacto, también tendran métodos mas faciles para saber el progreso de las aplicaciones
para modificaciones de préstamos.

* Serviciadores de préstamos hipotecarios tendran plazos estrictos mientras trabajando con
prestatarios estresadas

El acuerdo también asegurara un proceso justo y exacto de ejecucion hipotecaria para prestatar-
i0s que no pueden recibir cualquier otro tipo de asistencia.

Actual Accion Legal

Actos fraudulentos en el procedimiento de ejecuciones hipotecarias era la causa de la investi-
gacion de “robo-firmar” (robo-signing) por los procuradores general. Pero el acuerdo no es el
principio ni el final de los esfuerzos del Procuradora General Madigan en tomar accion legal
contra prestamistas, bancos, serviciadores y otros quienes defrauden a propietarios de casa.
Ella contintia a investigar y enjuiciar otra gente en el mercado que contribuyeron al colapso
econodmico y de vivienda.

Mas informacion acerca del Acuerdo Conciliatorio Nacional Hipotecario esta disponible en:
www.nationalmortgagesettlement.com.
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.Esta luchando para hacer sus pagos hipotecarios? Esto es lo que usted
puede hacer:

La posibilidad de perder su casa por no poder cumplir con los pagos hipotecarios puede resultar
aterradora. Quizas usted sea uno de los muchos consumidores quien tomaron una hipoteca con
una tasa fija aplicable durante los primeros dos o tres afios y después se le comenzo a aplicar
una tasa ajustable. O tal vez usted esta previendo un ajuste de la tasa de interés y desea saber a
cuanto ascendera el monto de sus pagos mensuales y si estara o no en condiciones de pagarlos.
O también puede ser que esté teniendo problemas para cubrir sus gastos debido a una crisis
financiera no relacionada con su hipoteca.

Cualquiera que sea la razon por la que su hipoteca le esté provocando ansiedad, tiene que saber
como salvar su casa y como reconocer y evitar estafas de ejecuciones hipotecarias.

HAGA LA LLAMADA, a su agente de hipoteca y siga el siguiente proceso
para salvar su hogar.

En la lucha para salvar su hogar, es importante que se organice. El siguiente proceso de 3 pasos
le ayudara a reunir la informacién que necesita y formar un plan para retener su hogar:

1. Retina informaci(')nl | 2. Haga un plan | | 3. Presente el plan

Por favor, mientras trabaja para proteger us hogar, es muy importante que siempre esté
consciente de las fechas limites y simpre abra su correo.

1.REUNA INFORMACION

Para empezar, reuna informacion basica. Este
primer paso le puede ayudar a tener una vista
clara de su situacion actual y puede exponer su
argumento a su prestamista claramente y con
éxito.

Informacion general

» Pagos corrientes hipotecarios.

* Los impuestos sobre el patrimonio y los
pagos de la poliza de seguros de la
propiedad.

* La fecha de su ultimo pago (y el mes en que
se aplico).

» ;Cuantos meses esta atrasado en sus pagos?

» (Ha recibido papeles de un tribunal?

e Términos de su préstamo—tasa de interés y
la estructura (fijo, ajustable, global).

« Si tiene un préstamo con un tasa de interés
ajustable (ARM, por sus siglas en inglés),
(ha cambiado la tasa de interés? Si todavia
no, ;cuando cambiara?

Crea un presupuesto
Haga una lista de todas sus fuentes de ingresos.

* Empleo. Considere lo siguiente:
o Duracion de empleo
o Regularidad de ingreso (autonomo,

comisiones, sobretiempo)

o Ingreso bruto contra ingreso neto

» Subsidios del gobierno.

* Apoyo financiero para los nifios. Necesitara
proveer una orden judicial y documentacion
de los pagos.

Verifique los gastos

Es muy comtn cometer errores en la estimacion
de los gastos mensuales. Es importante que veri-
fique lo mas posible sus estados de cuentas ban-
carias. Debe pensar en lo siguiente:

* Comida (incluyendo restaurantes)

* Servicios publicos

* Ropa

*  Seguros

* Gastos médicos
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Costos de transportacion

Articulos de tocador y productos de limpieza
Gastos de animales domésticos

Donaciones

Dinero para gastos

Otros gastos (préstamos estudiantiles,
sistema de alarma, cuidado de nifios)

Repase su presupuesto

(Es posible verificar la informacién de
ingresos?

{Son razonables sus gastos?

(Hay una gran diferencia entre su ingreso y
sus gastos?

(Sus dificultades econdémicas son a causa
de su estilo de vida o es una crisis
provisional?

Documentos importantes

Extractos recientes de la hipoteca

Los dos talones de cheque mas recientes
para cada miembro de la casa que trabaja y
contribuye a los gastos

Los dos extractos de cuenta bancaria mas
recientes

Los formularios de W-2 y declaraciones de
impuestos de los ultimos dos afios

Factura corriente de los servicios publicos

Carta de Adversidad
Escriba claramente y sucintamente, contestando
las siguientes preguntas:

(Cual es la razon por impago?

(Ha sufrido una pérdida de ingreso provi-
sional o permanente?

(Desde cuando vive en la casa?

(Quién vive en la casa con usted? ;Quiere
quedarse en la casa?

o Sino, ;esta tratando de vender la
casa? ;Hay una oferta que esté pendi-
ente? ;La oferta cubrird la hipoteca
pendiente o tendra que saldar la
hipoteca?

(Antes de la crisis, hacia los pagos regular-
mente a tiempo?

(Cuales medidas ha tomado para dar priori-
dad a los pagos hipotecarios?

(Tiene dinero ahorrado que pueda usar para
hacer los pagos?

2. HAGA UN PLAN
Para empezar, debe decidir como quiere resolver
la crisis. (Cual solucion es mejor para usted?

Sus Opciones

* Plan de repago

* Suspension provisional de pagos (o, en
inglés, ‘forbearance’)

* Modificacion

* Reclamacion parcial y reclamacion adelanta-
da (préstamos del FHA)

* Refinanciar (muy dificil en el mercado de
hoy)

* Venta rapida

» Escritura en lugar de ejecucion hipote-
caria

Modificacion

* Una modificacion es un acuerdo escrito
que cambia los términos o condiciones de
un préstamo. Generalmente, para esta
opcion, se afiade la cantidad atrasada al
saldo del préstamo y se usa el total aumen-
tado para calcular los nuevospagos.

* Es posible que se modifique el préstamo
reduciendo o suspendiendo la tasa de
interés por un tiempo temporal o para
siempre.

» También es posible que se modifique el
préstamo reduciendo el principal.

* Considere la sosenibilidad financiera a largo
plazao (ej. mas de 5 anos).

Venta rapida

* En esta opcidn, encuentra a alguien que
quiere comprar su casa, pero la oferta es
menos de la cantidad que debe en la
hipoteca.

» El prestamista acuerda aceptar la
menor cantidad.

» Es posible que una venta rapida afecte los
impuestos, asi que debe hablar con un abo-
gado o asesor financiero.

Escritura en lugar de ejecucion hipoteca

» Renuncia voluntariamente la propiedad al
prestamista.

» Usualmente, el prestamista requiere que
usted trate de vender la propiedad antes de
elegir esta opcion.

* Es posible que eligiendo esta opcion pueda

afectar negativamente su grado de solvencia,
asi que debe hablar con un abogado o asesor
financiero.
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3. PRESENTE EL PLAN

Cuando presente el plan, tenga todos los hechos.
Examine con atencion cualquier plan que el
prestamista le presente antes de acordar aceptar
los términos nuevos.

Su paquete de plan de pago
Considere lo siguiente:

Carta de adversidad— presente las razones que
le han impedido pagar la hipoteca
Propuesta especifica que incluye los términos
de la tasa de interés y plan de pagos
Documentos de informacion financiera,
incluyendo un presupuesto realista
Otros formularios (documentacién de seguros
de propiedad)

Elementos de negociaciones

( Como esta el mercado en su vecindario?

(Estan bajando los valores de casas? ;Cual es

el indice de ejecucion hipotecaria?

(En que condiciones esta su casa? ;Se nece
sita reparaciones?

(Cuanto tiempo tiene viviendo en la casa?

El proceso de negociaciones

Si el agente se niega a aceptar su plan y quiere
cambiarlo, considere lo siguiente:
o /Sirve su plan para alcanzar sus objetivos?
o (Puede permitirse?
o (Hay tarifas inexplicadas y/o tarifas

por servicio?
Si el plan no alcanza sus objetivos, o se da
cuenta de que hay honorarios inexplicados,
esté dispuesto a hacer una contrapropuesta.
Si NO PUEDE aceptar los términos que le
ofrece el agente, preparese para poder explicar
el porqué y pida alternativas.
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Términos Importantes de Prevencion de Ejecucion Hipotecaria

Modificacion de hipoteca: opcion de paliacion de pérdidas que permite a un prestatario refi-
nanciar o extender el término del préstamo hipotecario y asi reducir los pagos mensuales.

Capitalizacion: La capitalizacion ocurre cuando se debe algunas porciones de un préstamo (por
ejemplo, intereses que no se han pagado, impuestos no pagados, recargos, honorarios legales, y

otros honorarios) se agregan al préstamo y se tratan como una parte nueva al balance del présta-
mo. Seguido, cuando la deuda se “capitaliza,” el prestamista “vuelve a amortizar” el préstamo,
indicando que el prestamista recalcula los pagos mensuales usando la tasa de interés y el nuevo

balance.

Reduccion principal: Una reduccion en lo que se debe en el préstamo. Puede resultar como
una obligacion de impuestos de ingresos al prestatario.

Abstencion: Un plan para curar la mora que puede resultar en la suspension temporal de
cumplir con los pagos de una cantidad de modificacion de pago (con una porcion de pago hacia
la cantidad de pago atrasada).

Refinanciacion: Cancelacion de un préstamo mediante la obtencidon de otro; esto generalmente
se realiza para obtener mejores términos en el préstamo (como una menor tasa de interés).

Mora: Imposibilidad de un prestatario de realizar los pagos mensuales de la hipoteca bajo un
acuerdo de préstamo.

Carencia: La cantidad que el prestatario debe al prestamista aun después de la venta de un
muebla en una ejucucion hipotecaria si es que el inmueble se vendio por una cantidad menos de
lo que se debia.

Opcion de pago ARM: Una hipoteca que permite una variedad de opciones de pago cada mes,
incluyendo un pago minimo. Tipicamente, la opcion de un pago minimo no cubre los intereses

que se van acumulando en el préstamo.

Amortizacion negativa: Una deuda estructurada tal de que cada pago mensual no cubre la can-
tidad que se debe durante ese periodo. Esto hara que resulte en un saldo que va aumentando.

Hipoteca de seguridad apoyada: Un tipo de inversion apoyada por un grupo de préstamos de
hipoteca en la cual los pagos en las hipotecas generan un retorno a los inversionistas.
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HORARIO DE UNA EJECUCION HIPOTECARIA EN ILLINOIS
(Illinois Mortgage Foreclosure Law, 735 ILCS 5/15-1101 al 1706)

1°de enero de 2010 El prestatario deja de hacer el primer pago

1°al 28 de febrero  El prestatario deja de hacer el segundo pago; el prestamista manda la
noticia informando que el prestatario estd  en un estado de incumplim-
iento de pago y las opciones posibles de mitigacion (e.j. acuerdo de
una tolerancia)

1°de marzo El prestatario deja de hacer el tercer pago; el prestamista le informa

al 30 de abril de una aceleracion; informa al prestatario el intento de una ejecucion
hipotecaria; manda un archivo a un abogado para iniciar una ejecucion
hipotecaria

1°al 31 de mayo Abogado de ejecucion hipotecaria revisa el archivo, prepara la demanda

1° de junio Se entabla la demanda

15 de junio Se cita al prestamista personalmente

15 de julio Responder

1°de agosto Incumplimiento de respuesta por el prestamista; mocidon por incumplim-

iento de pago (o una decision de juicio) presentada por el prestamista

15 de agosto Falta de incumplimiento o decision del juicio de una ejecucion hipote-
caria
15 de septiembre Se caduca el derecho de reinstaurar (pagar los atrasos y poner la

cuenta al corriente) 90 dias después de haberlo citado

15 de enero del 2011 Se caduca el derecho de redimir (pago total del juicio mas los intere-
ses después del juicio y los gastos permitidos) 7 meses después de ser-
vicio o 3 meses después de juicio, cualquiera que sea posterior

16 de enero Venta judicial después de la notificacion de venta (anunciada
en el periddico a lo menos 3 semanas consecutivas, entre 45y 7
dias antes de la venta)

1 de febrero Orden sometida confirmando la venta; orden de posesion sometida
permanecida por 30 dias

2 de marzo Caduca el derecho especial de redimir (si un prestamista compro-
propiedad por menos de la cantidad del juicio) 30 dias después de
confirmacion

3 de marzo Orden de posesion al alguacil; se puede desalojar al prestamista
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.Enfrentando una ejecucion hipotecaria? ;Tenga cuidado con estafas de
"rescate''!

Si usted es un duefio de casa quien esta a riesgo de perder su casa en una ejecucion hipotecaria
o por impago de impuestos, usted puede caer victima a negocios que buscan beneficiarse de sus
desventajas. Muchos de estos negocios tratan de explotar su vulnerabilidad emocional para
estafarlos de los pocos bienes que le quedan.

Dos tipos de negocios que realizan un alto potencial de fraude y abuso son: consultantes de
rescate hipotecarios y rescatantes hipotecarios. La informacion siguiente explica como estas
estafas trabajan y porque son riesgosas. También encontrard una explicacion de sus derechos
bajo el Acta de Fraude de Rescate Hipotecario, una ley que la Procuradora Madigan patrocin6
para proteger nuestras casas y comunidades de la afliccion de fraude de rescate hipotecario.

.Como funcionan las estafas de rescate de hipotecas?
Consultantes de rescate de hipotecas

Por un gran costo, consultantes de rescate hipotecarios prometen "conseguirle mas tiempo" y
posiblemente salvar su casa negociando con sus acreedores. También ofreceran repararle su
crédito y refinanciarle su hipoteca actual.

Aunque estos servicios aparentan ser atractivos, la verdad es que un abogado especializado en
bienes y raices, un consejero de vivienda sin fines de lucro, o hasta por usted mismo pueden
hacerlo mejor.

Muy frecuente, consultantes de rescate hipotecarios fingen ofrecerle ayuda. No hacen nada de
lo prometido, o hacen lo minimo, talvez llamandole al banco del duefio de casa o mandandole
una lista de recursos que encontraron en la Red. Mientras tanto, los duefos de casa pierden

tiempo valioso que pudieran haber usado para realmente tratar de salvar su casa.

Rescatantes de hipotecas

Si esta a punto de perder su casa, pero ha acumulado capital en la propiedad, usted sera asedia-
do por estos llamados “rescatantes de hipotecas”. Tipicamente, rescatantes hipotecarios prome-
ten “salvar su casa” ofreciéndole un acuerdo en tres partes:

 El rescatante (o un inversionista tercero) compra su casa por una fraccion del valor
actual.
» Usted permanece viviendo en la casa como inquilino.
» Usted tiene la opcion de comprar nuevamente su casa cuando esté estable economi-
camente.
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Aunque esto aparenta ser una buena idea, es una estafa. Duenos de casa quienes han sido
“rescatados” se encuentran en situaciones dificiles para hacer sus pagos de alquiler mensuales
que normalmente cuestan lo mismo o a veces hasta mas que la hipoteca. Cuando el dueno de
casa se atrasa en el pago de alquiler, el nuevo duefo le pide al tribunal que los desaloje. En
peores casos, los duefios de casa ni se dan cuenta que han vendido su casa hasta que reciben la
orden de desalojo. Aun cuando los duefios de casa estan al corriente con sus pagos de alquiler,
muy a menudo no pueden recuperar su casa al expirar su contrato de arriendo.

Si los duenos de casa han sido desalojados o se han mudados voluntariamente, pierden tanto su
casa como su capital en estos esquemas. Las nicas personas quienes ganan son los rescatantes
y sus inversionistas quienes colectan semejantes ganancias de las casas por las cuales pagaron
muy poco al comprarlas.

Protecciones al Consumidor Bajo el Acta de Fraude de Rescate Hipotecario
Un “rescate” no deberia dejar a duefios de casa en peor condicion. El Acta de Fraude de
Rescate Hipotecario, efectivo el 1° de enero del 2007, protege el capital que consumidores han
acumulado en su propiedad con las provisiones siguientes:
Consultantes de rescate de hipotecas
» Un consultante no puede aceptar ningiin pago del duefio de casa hasta que haya

completado todos los servicios detallados en el contrato (jtenga cuidado con consultantes

que exigen pagos por adelantado!).

» Consultantes de rescate hipotecarios deben darle a duefios de casa un contrato por
escrito numerando todos los servicios que el consultante promete realizar.

* Dueinlos de casa tienen el derecho de cancelar el contrato con el consultante en
cualquier momento.

Rescatantes hipotecarios

» Un rescatante hipotecario debe proveerle al duefio de casa un contrato por escrito que
explica claramente que se estd vendiendo la casa.

» Antes de la venta, el rescatante debe hacer una determinacion que el duefio de casa tiene
la habilidad razonable para hacer los pagos de alquiler y podra comprar la casa nueva-

mente.

» Un dueno de casa que permanece en la casa bajo un acuerdo de arriendo tiene el derecho
de cancelar el contrato de arriendo en cualquier momento.

* Un rescatante de casa debe pagarle al duefio un minimo del 82% del valor de mercado de
la casa si el rescate ultimadamente falla.
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Explore sus opciones

Por miedo o vergilienza, duefios de casa en riesgo de perder su casa a menudo demoran en bus-
car ayuda. Esto los hace vulnerables a los estafadores de rescates hipotecarios, quienes tipica-
mente se representan como la Gnica opcion que los duefios de casa tienen. Por lo general, tenga
mucho cuidado si alguien le llama o se presenta prometiéndole de salvar su casa. Ayuda
verdadera no le llega, sino tiene que buscarla.

Si esta enfrentando una ejecucion hipotecaria, un consejero con una de las agencias de conse-
jeria de vivienda aprobada por HUD puede asesorar su situacion, contestar sus preguntas,
repasar sus opciones, priorizar sus deudas, y ayudarle a preparar para discusiones con su banco.
Para localizar la agencia en su area, consulte la lista de agencias de consejeria de vivienda en la
parte posterior de esta guia.

Si usted cree que ha sido victima de una estafa de rescate hipotecario, debe llamar a la linea de
ayuda en espafol inmediatamente, el nimero se encuentra detrds de esta guia.
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Hipoteca Revertida

Aunque una hipoteca revertida puede ser un buen recurso para ayudarle a duefios de casa de
edad avanzada a tener acceso a la equidad en sus casas, no es la mejor solucion para todos.
Con forme va aumentando la popularidad de las hipotecas revertidas, también va aumentan-
do el riesgo del maltrato del producto. Cuando se elige una hipoteca revertida, tiene que
saber que el representante del préstamo esta trabajando para usted y que le va a conseguir la
mejor solucion para usted. Aqui hay algunas sugerencias para ayudarle a navegar el proce-
SO.

1. Aseglrese que va a recibir consejeria para una hipoteca revertida de una agencia de
consejeria de vivienda certificada por el Departamento de Vivienda y Desarrollo
Urbano (HUD, por sus siglas en inglés). Se puede encontrar una lista de agencias a
través del estado que son certificadas por HUD en la pagina de web www.hud.gov.

2. Asegurese que entienda todos los términos del préstamo que le presentan a usted y
que el consejero de hipoteca revertida le conteste todas sus preguntas.

3. No se sienta apresurado por nadie a tomar una decisiéon inmediata por cualquier
razon a lo menos que sea para proteger su casa de una venta de una ejecucion
hipotecaria o alguna otra emergencia parecida.

4. No se sienta apresurado a usar la equidad en su casa para comprar algo con el dinero
recaudado que tal vez no quiera o que tal vez no necesite (por ejemplo reparaciones
de casa o productos de seguro).

5. Tenga cuidado de prestamistas quienes le requieren que haga pagos abiertamente
de algin honorario fuera de una evaluacion y un reporte de crédito.

6. Tenga cuidado si alguien trata de disuadirlo de platicar con un familiar o amistad de
confianza para discutir el préstamo de una hipoteca revertida, los términos, o lo que
intenta hacer con el dinero.

7. Tenga cuidado si se le provee consejeria un poco antes de cerrar el préstamo o en el
cierre del préstamo. De hecho, un prestamista no debe proceder con su solicitud de
préstamo hasta que usted haya recibido consejeria para una hipoteca revertida de un
consejero de una agencia certificada por HUD.

8. Tenga cuidado de cualquier persona (hijos, nietos, familiares, amistades, etc.)
quienes traten de apresurarlo a obtener un préstamo que ellos puedan usar parte o el
total del dinero recaudado del préstamo. No importa que le digan que prometen
pagarle el dinero, usar una hipoteca con estas intenciones puede prevenirle que ten-
ga los recursos para ayudarse a usted mismo en el futuro.
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Sugerencias para evitar un préstamo hipotecario depredador
,Qué es una hipoteca de préstamo depredador?

Un préstamo depredador es un préstamo innecesariamente costoso que no proporciona beneficio
financiero al prestatario por los costos adicionales. En muchos casos, propietarios son engana-
dos acerca de los costos y términos verdaderos del préstamo o son presionados a firmar présta-
mos que no pueden repagar. Muchos de estos propietarios pierden sus casas en la ejecucion
hipotecaria.

Si usted esta buscando un préstamo de casa, las siguientes son algunas preguntas que debe hacer
y las tacticas que utilizan prestamistas estafadores. La informacion en esta Guia no esta com-
pleta. Siempre pida que un abogado revise todos los documentos del préstamo antes que firme.
Si usted no puede pagarle a un abogado, lleve sus documentos a una agencia de consejeria
aprobada por HUD para que puedan revisar sus documentos. Para encontrar una lista de agen-
cias de consejeria en su area, por favor vea la lista de agencias al final de esta Guia.

. Cual es la cantidad del préstamo hipotecario?

La cantidad del préstamo hipotecario es la cantidad de dinero que usted pide prestado. Al com-
prar una casa, esta cantidad es generalmente el precio de la propiedad més cualquier honorario
menos su enganche. Si usted esta refinanciando, la cantidad de su préstamo debe ser el pago de
su hipoteca actual mas cualquier honorario. Un refinanciamiento podria incluir también
cualquier otra deuda que usted paga con su préstamo hipotecario o el dinero que usted recibe al
final. Usted debe tener cuidado al considerar pagar otras deudas, tal como deudas de tarjeta de
crédito, con el avance de un préstamo hipotecario. Esto aumentara su mensualidad y podra
resultar en la ejecucion hipotecaria si no cumple con ese pago.

.Qué es el plazo entero del préstamo hipotecario?

Generalmente los préstamos hipotecarios se otorgan en plazos de 15, 20, 30, o 40 afos. Entre
mas largo el plazo, més pagara en interés sobre el préstamo. Algunos préstamos son estructura-
dos para que no los pague completamente durante el periodo del préstamo. Con este tipo de
préstamo, usted esta obligado a pagar la cantidad restante, o un pago global, al fin del préstamo.
En muchos casos, el pago global es una cantidad considerable. jTenga cuidado con préstamos
que contengan pagos globales! Si no puede pagar o refinanciar su pago global, podria perder su
casa en una ejecucion hipotecaria.

(Cuanto sera el total de mi pago mensual hipotecario? ;Como se divide este pago entre el
interés y el capital durante el plazo del préstamo?

Usted necesita saber la mensualidad total para decidir si puede con el préstamo. Simplemente
porque un prestamista dice que califica para cierta cantidad de préstamo no significa que le con-
sigui6 un préstamo economico. Algunos préstamos ofrecen “tasas de interés bajas” - intereses
bajos por un periodo corto que después aumentan, resultando en pagos mensuales considerable-
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mente mas altos. Otros préstamos permiten que el prestatario escoja de varias opciones de men-
sualidad durante el plazo del préstamo, pero algunos de estos pagos pueden ser demasiado insu-
ficientes para cubrir el interés o para pagar la cantidad debida del préstamo. Esto significa que
aun después de hacer todos los pagos mensuales, usted realmente debera mas dinero al
prestamista que al comienzo.

. Los pagos mensuales incluyen los gastos de impuestos y seguro de propiedad?

Si el prestamista le informa que su pago es “mensual con capital e intereses,” esto no incluye la
cantidad que necesita para pagar todos los meses de impuestos y seguro de propiedad. Todo
préstamo hipotecario requiere que el propietario pague impuestos y seguro de propiedad. Si la
mensualidad que el prestamista le cotiza no incluye una porcion para impuestos y seguro de
propiedad, debe agregar esos costos para determinar su pago mensual total. Tenga cuidado:
agentes hipotecarios y prestamistas con pocos escrupulosos le cotizaran una mensualidad baja y
no incluiran el costo de impuestos y seguro de propiedad al cotizarle el pago mensual.

.La tasa de interés del préstamo es “fija” o “ajustable”?

La tasa de interés puede ser “fija,” significando que no cambia a través del periodo entero del
préstamo. También hay préstamos con la tasa variable o ajustable (ARM, por sus siglas en
inglés) donde la tasa de interés puede cambiar durante el plazo del préstamo. Usualmente un
ARM ofrece una tasa baja, resultado en una mensualidad mas baja al inicio del préstamo. Sin
embargo, la tasa casi siempre aumenta, y tendra una mensualidad mas alta que tal vez no pueda

pagar.
. Qué son los costos de cierre del préstamo y a quien se les paga?

Los costos de cierre pueden ser dificiles de identificar porque frecuentemente se pagan del prés-
tamo que consigue y no salen "de su bolsillo" - jpero usted todavia los paga! Asegurese que
entienda lo que cada honorario es y a quien se le paga. Pida un "estimado de buena fe" de sus
costos de cierre del préstamo - por ley, su prestamista esta obligado a proporcionarselo dentro
de tres dias de tomar su solicitud del préstamo. Pregunte si ellos se lo garantizaran por escrito y
si hay oportunidad de negociar los honorarios adicionales.

,Cuanto dinero se le paga al agente de hipotecas con respecto al préstamo?

A los agentes de hipotecas se les paga por ayudar a un deudor a obtener un préstamo. Una com-
pensacion razonable para este servicio es 2% de la cantidad del préstamo. (p.ej. $2.000 por un
préstamo de $100.000). El agente de hipotecas también puede recibir un "premio de extension"
("yield spread premium") del prestamista. Esto es una gratificacion que el agente recibe del
prestamista cuando el agente le da una hipoteca con intereses mas alto que el que usted merece.
Cuando esto sucede, se le paga dos veces al agente de hipoteca: el deudor paga un honorario
inicial de préstamo, y el prestamista paga el "premio de extension". Asegurese que no se le
paguen honorarios excesivos al agente de su transaccion del préstamo.
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(El préstamo contiene una penalidad si pago el préstamo antes que se cumpla el plazo?

Una penalidad de pago adelantado es una cantidad que se paga si usted salda su préstamo antes
de tiempo. Usualmente el prestamista cobra una penalidad de pago adelantado a cambio de ofre-
cerle un interés mas bajo. Si su préstamo tiene una penalidad por pagar adelantado, debe pedirle
a su prestamista que le explique la diferencia que recibira en el interés del préstamo con o sin
pena de pago adelantado. Asegurese que se estd beneficiando a cambio de la pena de pago ade-
lantado.

Alertas de préstamos hipotecarios depredadores
Los honorarios excesivos

Tenga cuidado con los honorarios excesivos y/o honorarios innecesarios. Los honorarios del
préstamo no deben ser mas de 3% (p. ¢j. $3.000 por un préstamo de $100.000). Pidale a su
prestamista que le ensefie la lista detallando la cantidad del préstamo con todos los honorarios
explicados.

La compensacion excesiva al agente de hipotecas (prima de margen de rendimiento)
(“Yield Premium Spread”)

Si trata con un agente hipotecario, preguntele como se le pagard. A veces agentes reciben com-
pensacion adicional de prestamistas, conocida como “prima de margen de rendimiento.” Esta es
compensacion adicional del prestamista al agente por venderle al prestatario un préstamo con un
interés mas alto que el prestatario merece.

Multas excesivas por pago anticipado.

Investigue si su hipoteca incluye una multa por pago anticipado. Si la tiene, averigiie cuanto es
y cuanto tiempo durara. Se quiere dar la opcion de refinanciar su préstamo a mejores términos
o pagarlo antes de tiempo sin tener que pagar una multa excesiva.

Vaciamiento de Capital

Tenga cuidado si un prestamista base la decision de darle una hipoteca en el capital que tiene en
su propiedad en vez de en sus ingresos. Un prestamista estafador le puede prestar mas de lo que
pueda pagar mensualmente y esperar a que no cumpla con los pagos del préstamo. jEIl
prestamista depredador luego puede embargarle su casa y quedarse con su capital!
Refinanciacion Reiterada

Tenga cuidado si usted hace sus pagos mensuales y el prestamista le aconseja a refinanciar por

cualquier razén. Cada vez que se refinancia el préstamo, el prestamista le cobra honorarios que
aumentan la cantidad que ultimadamente debe.
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Ingresos mal expuestos

Tenga cuidado si el prestamista cambia la informacion de ingresos que le dio. El prestamista
puede sugerirle que calificara para una cantidad mas alta si incluye o aumenta ingresos en su
solicitud. Esto es problematico porque el prestamista lo califica para un préstamo que usted no
puede pagar.

Recursos estatales para consumidores
La Oficina de la Procuradora General de Illinois

La linea hipotecaria de asistencia a propietarios de casa (1-866-544-7151) empezo6 en Octubre
del 2008 para proveer asistencia a propietarios de casa que tienen dificultades con sus servici-
adores hipotecarias, que estan a riesgo de enjuicio hipotecario, y que tal vez han sido victimiza-
dos por un estafa de rescate de hipoteca. En contactar la linea hipotecaria, consumidores
pueden pedir un formulario de queja o un paquete de modificacion de préstamo para asistir con
su asunto. La Oficina de la Procuradora General provee asistencia con una variedad de asuntos
hipotecarios y sobre el proceso de modificar un préstamo.

El departamento de derechos militares y veteranos de la Oficina de la Procuradora General se
dedica en asegurar que veteranos y miembros del militar que estan en servicio activo puedan
recibir los beneficios que han merecido por servir nuestro pais. El departamento provee hom-
bres y mujeres con la informacion que necesitan para entender sus derechos y programas para
obtenerles. Para recibir mas informacién y asistencia, contacte la linea roja de asistencia militar
y de veteranos en 1-800-382-3000.

El Programa Hardest Hit de Illinois

La Autoridad de Desarrollo de Vivienda de Illinois (IHDA) se ha juntado con El Departamento
del Tesoro de los EE. UU para ofrecer asistencia temporaria de pagos mensuales hipotecarios a
propietarios de vivienda que hayan sufrido una reduccion de sus ingresos debido al desempleo o
al sub-empleo sustancial, pero que estan trabajando a recuperar ingresos suficientes para
quedarse en sus casas. Algunos prestatarios pueden estar sufriendo una pérdida de ingresos, o
lo han experimentado en el pasado y por eso estan atrasados en sus pagos mensuales hipotecar-
i0s.

El Programa de Hardest Hit provee dos tipos de asistencia:
1) Asistencia de reinstalacion para pagar tasas y multas en su totalidad; y
2) Asistencia de pagos mensuales para pagar el 100% del pago debido al serviciador
por hasta 18 meces, mientras los propietarios de vivienda pagan una contribucion
cada mes a la Autoridad de Desarrollo de Vivienda de Illinois mientras estan

inscritos en el programa. La asistencia maxima es $20,000 o $25,000 dependien
do del condado.
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Para recibir mas informacion acerca del Programa Hardest Hit, llame al IDHA en 1-855-873-
7405 o visite www.illinoishardesthit.org.

Linea Telefonica Directa HOPE
(HOPE, siglas en inglés)

La linea telefonica directa HOPE (1-888-995-HOPE) es un centro de llamadas gratis que fun-
ciona a todas horas del dia que provee servicios de consejero a propietarios de vivienda que
estan a riesgo de enjuicio hipotecario. Propietarios en Illinois pueden hablar con un consejero
de crédito que les puede asistir a crear una solucion con su prestamista o serviciador. Los servi-
cios incluyen consejeria de crédito y presupuesto y servicios de mitigacion de perdida. Si propi-
etarios de vivienda necesitan mas asistencia, seran referidos a un afiliado de NeighborWorks
America en su area.

Recursos para consumidores en el area metropolitana de Chicago
(Condados de Cook, DuPage, Kane, Lake, McHenry y Hill)

Fondos para la prevencion de un proceso judicial de ejecucion hipotecaria
(‘Foreclosure' en inglés)

Neighborhood Housing Services of Chicago, Inc.

(NHS, por sus siglas en inglés)

NHS provee servicios de intervencion para la ejecucion de préstamos hipotecarios y consejeria
para familias que estan pasando por dificultades financieras temporalmente y que estan en ries-
go de perder su hogar a causa de una ejecucion judicial hipotecaria. Empleados del NHS traba-
jan con duenos de casa y prestamistas para ayudar a mantener su casa fuera de los procedimien-
tos judiciales de préstamos hipotecarios. Préstamos hipotecarios de bajo-interés, diferidos y/o
perdonados pueden ser proporcionados y solo estan disponibles dentro de la ciudad de Chicago.
Las cantidades de préstamos hipotecarios son limitadas y se aplican con algunas restricciones.

NHS de Chicago también ofrece préstamos hipotecarios razonables a deudores que tienen prés-
tamos no econdmicos por causa de un rédito ajustable, opciones de ARM, y/o por cambio en sus
ingresos. Estos préstamos son hipotecas de 30 afios con un crédito fijo con un respaldo flexible
para duefios de casa cuyo crédito ha sido afectado por atrasarse en el pago de su hipoteca.

Para mas informacion sobre este programa, contacte a NHS al (773) 329-4010.

Programa de prevencion de desamparo

Establecido en el afio 2000 y administrado por el Departamento de Servicios Humanos de de

[llinois, el Programa de Prevencion de Desamparo provee una subvencion de hasta tres meses
de pago de hipotecas a duenos de casa de Illinois quienes son elegibles y que han tenido dificul-
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tades financieras temporales. Los duefios de casa deben proveer documentacion de una crisis
economica fuera de su control y demostrar habilidad de cumplir con las obligaciones de los
pagos de la hipoteca después que se otorgue la ayuda basandose en los ingresos actuales y antic-
ipados.

Para residentes de Chicago, se puede tener acceso al programa llamando a la Linea Roja de la
ciudad 3-1-1 y pidiendo ayuda a corto plazo.

Para residentes fuera de Chicago, llamar al Departamento de Servicios Humanos de Illinois al 1-
800-843-6154 o visitando la pagina de Web de DHS al www.dhs.state.il.us.

Programa Comprensivo de Vivienda de la Asociacion de Desarrollo Comunitario
(CEDA, por sus siglas en inglés)

Este programa provee consejeria y ayuda hipotecaria a duefios de casa con bajos recursos
quienes han tenido una experiencia econdémica dificil y quienes no pueden cumplir con el pago
hipotecario o quienes estan a riesgo de perder su casa en una ejecucion hipotecaria. Duefios de
casa en los suburbios ubicados en el Condado de Cook quienes son elegibles a causa de sus
ingresos pueden recibir hasta seis meses de pagos hipotecarios o $6.000 en ayuda. Duefios de
casa deben demostrar una crisis econdémica temporal y demostrar la habilidad de cumplir con las
obligaciones hipotecarias después de recibir la ayuda.

Para mas informacion, visite la pagina Web de CEDA al www.cedaorg.net o comuniquese con
su sucursal de CEDA local (vea la lista de agencias de vivienda aportaba por HUD para infor-
macion.)

Productos hipotecarios para prestatarios con poco acceso a servicios

Neighborhood Housing Services of Chicago, Inc.

NHS es un prestamista hipotecario licenciado en el estado de illinois y ofrece préstamos de
financiamiento con tasas especiales. Estos préstamos son para la compra, el refinanciamiento o
la rehabilitacion de una casa y son para compradores elegibles en las vecindades de Chicago
indicado por NHS.

NHS también ofrece préstamos “suplementarios” (“Gap loans” en inglés) para ayudar a com-
pradores en la compra de una casa. Compradores quienes estan comprando casa por primera
vez pueden combinar un préstamo suplementario con su enganche, pueden usarlo para pagar los
costos de cierre o para comprar y/o rehabilitar una casa que sea elegible. Préstamos suplemen-
tarios son hipotecas segundas a la misma tasa que la hipoteca primaria de NHS y se pagan en 15
anos. Para calificar, prestatarios deben obtener el primer préstamo con uno de los 23 bancos
afiliados con NHS y completar un taller de 8 horas sobre como comprar una casa.

Para mas informacion sobre los programas de préstamos de NHS, llame al (773) 329-4010 o
(800) 882-0882.
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Programa de Accesibilidad del Centro de Vivienda del Lado Noroeste ('""Northwest Side
Housing Center Affordability Gap Program')

El Centro de Vivienda del Noroeste ha desarrollado el Programa de Financiamiento de
Préstamos Suplementarios en respuesta al nimero elevado de hipotecarios en el noroeste de
Chicago. El programa ayudara a familias elegibles a refinanciar sus hipotecas actuales donde
existe una disparidad entre la cantidad que la persona debe refinanciar y la cantidad que puede
pagar. El programa ayudara a cubrir esta disparidad y provee a prestatarios con consejeria y
conocimiento financiero para mantenerse solvente y quedarse en sus casas. El programa esta
disponible para prestatarios ubicados en los siguientes codigos postales: 60618, 60634, 60639,
60641, 60647,y 60651.

Para mas informacion, comuniques con el Centro de Vivienda del Noroeste al
(773) 836-1179.

Servicios de Viviendas Comunitarias de Fox Valley (" Neighborhood Housing Services')
NHS de Fox Valley administra el programa de compradores por "primera vez" de la ciudad de
Elgin que ofrece préstamos perdonables para ayudar a compradores a pagar los gastos de cierre
si califican segln sus ingresos. Préstamos para reparacion de casa, compra de casa, y refinan-
ciamiento también estan disponibles. Duefos de casa que son elegibles pueden obtener présta-
mos de emergencia para reparar violaciones de codigo, al igual que recibir préstamos que no
son una emergencia para proyectos de reparacion de casa.

Para informarse mas sobre este programa, llamar al (847) 695-0399.

Programas de Mediacion durante Ejecucion Hipotecaria

Programa de Mediacion de Ejecuciones Hipotecarias del Condado de Cook

Cita requerida. Duefios de casa quienes hayan recibido un citatoria para una ejecucion hipote-
caria pueden llamar a linea gratuita al (877) 895-2444 (TTY: (312) 836-5222) para hacer una
cita o pueden hacer una cita en la pagina de Web del Condado de Cook al,
http://cookcountyforeclosurehelp.org/appointment-request/.

Programa Mandatorio de Mediacion de Ejecuciones Hipotecarias del Condado de Will

Teléfono: (815) 727-8592
http://www.willcountycircuitcourt.com/
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Ayuda legal

Victimas de préstamos abusivos pueden encontrar ayuda legal gratuita o a bajo costo por
los servicios siguientes:

Chancery Division Advice Desk

Daley Center Room 1303

50 W. Washington

Chicago, IL 60601

312-603-3042

Ayuda gratuita para llenar documentos para el tribunal en asuntos relacionados con un proceso
judicial de ejecucion hipotecaria; consejeria general. No representa a individuos como defen-
sores si se van a juicio.

Chicago Bar Association

Servicio de Referencia a Abogados
321 S. Plymouth Ct.

Chicago, IL 60604

312-554-2001

www.chicagobar.org

Chicago Volunteer Legal Services
100 N. LaSalle St., Suite 900
Chicago, IL 60602

312-332-1624

www.cvls.org
Sirve el area de Chicago.

Illinois Legal Aid Online
Ayuda legal en la Red incluyendo videos explicando el proceso de ejecucion hipotecaria, for-
mas, instrucciones, y remision a clinicas de ayuda legal gratuita y a bajo costo.

www.illinoislegalaid.org

John Marshall Fair Housing Legal Clinic
315 S. Plymouth Ct. Suite CBA 800
Chicago, IL 60604

312-987-2397

312-527-9438 fax
fairhousingcenter@jmls.edu

www.jmls.edu
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Legal Assistance Foundation

Oficina Central

120 N. LaSalle St. Suite 900
Chicago, IL 60604
312-341-1070
www.lafchicago.org

(Sirve al condado de Cook.)

Prairie State Legal Services Offices

Oficina en Fox Valley

1024 W. Main St.

St. Charles, IL 60174

800-942-4612

630-232-9402 fax

(Sirviendo a los condados de DeKalb, Kendall y Kane.)

Oficina en Wheaton
400 W. Roosevelt Rd.
Wheaton, IL 60187
630-690-2130
800-690-2130
630-690-2279 fax
ww.pslegal.org

Oficina en Waukegan

325 W. Washington St., #100

Waukegan, Illinois 60085

847-662-6925; 800-942-3940

847-662-6986 fsx

www.pslegal.org

(Sirviendo a los condados de Lake y McHenry.)

Oficina de McHenry
5320 W. Elm St.
McHenry, IL 60050
815-344-9113
877-480-3020
www.pslegal.org

Oficina en Joliet

5 W. Jefferson St., nivel bajo
Joliet, IL 60432
815-727-5123

815-727-5152 fax
www.pslegal.org
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Agencias de consejeria de vivienda aprobadas por HUD

Las siguientes agencias aprobadas por HUD ofrecen una variedad de servicios de conse-
jeria en los seis condados del area metropolitana de Chicago (Cook, Lake,
DuPage, Kane, McHerny y Will) a prestatarios elegibles quienes:

e Estan buscando su primera hipoteca o quienes buscan un préstamo para
arreglos de la propiedad;

e Estan atrasados en sus pagos hipotecarios;

e Desean refinanciar un préstamo de propiedad excesivamente alto, o

e Estan considerando una hipoteca revertida.

Nota: No todas las agencias ofrecen los mismos servicios. Por ejemplo, con respecto a conse-
jeria por impago y de juicio hipotecario, algunas agencias trabajan con los prestatarios para ayu-
darles a entender sus opciones, mientras que otras pueden intervenir de parte del prestatario con
el prestamista para ayudarle a obtener un plan sostenible.

Affordable Housing Corporation of Lake County

Hiltop Executive Center

1590 S. Milwaukee Ave., Suite 312

Libertyville, IL 60048

847-263-7478

847-263-9381 fax

www.ahclc.org

Ofrece consejeria antes de comprar una vivienda, educacion para compradores de vivienda, con-
sejeria por impago/ejecucion hipotecaria.

Agora Community Services
400 W. 76th Street, Ste. #224
Chicago, IL 60620
773-483-3888

773-439-8512 fax

agoracommunityservices@gmail.com correo electronico
http://agoracommunityservice.org

Bethel New Life

4006 W. Lake St.

Chicago, IL 60624

773-473-7870

773-473-7871 fax

info@bethelnewlife.org correo electronico

www.bethelnewlife.org

Ofrece consejeria antes de comprar una vivienda, educacion para compradores de vivienda, con-
sejeria por impago/ejecucion hipotecario.
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Brighton Park Neighborhood Council

4477 S. Archer

Chicago, IL 60632

773-523-7110

773-523-7023 fax

Ofrece consejeria antes de comprar una vivienda.

CCCS en Chicago (Rolling Meadows)

3601 Algonquin Rd., Suite 620

Rolling Meadows, IL 60008

866-530-9562

847-398-9404 fax

WWWw.moneymanagement.org

Ofrece consejeria antes de comprar una vivienda, consejeria de ejecucion hipotecaria y conse-
jeria de hipoteca revertida.

CCCS en Chicago (Tinley Park)

16860 S. Oak Park Ave., Suite 1034

Tinley Park, IL 60477

866-530-9562

708-633-8302 fax

WWww.moneymanagement.org

Ofrece consejeria antes de comprar una vivienda, consejeria de ejecucion hipotecaria y conse-
jeria de hipoteca revertida.

Asociacion de Desarrollo Economico Comunitario - (CEDA)

Centro para Accion Comunitaria

53 E. 154th Street

Harvey, IL 60426-3645

708-339-3610

708-331-4539 fax

www.cedaorg.net

Ofrece consejeria antes de comprar una vivienda y consejeria por impago/ejecucion hipotecaria.

CEDA - Chicago Heights

1203 W. End Ave.

Chicago Heights, IL 60411-2746

708-754-4575

708-754-4595 fax

www.cedaorg.net

Ofrece consejeria antes de comprar una vivienda y consejeria por impago/ejecucion hipotecaria.
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CEDA Near West

6141 W. Roosevelt Rd.

Cicero, IL 60804

708-222-3824

708-222-0026 fax

www.cedaorg.net

Ofrece consejeria antes de comprar una vivienda y consejeria por impago/ejecucion hipotecaria.

CEDA Neighbors at Work

2010 Dewey Ave. Nivel bajo

Evanston, IL 60201-3524

847-328-5166

847-328-9262 fax

www.cedaorg.net

Ofrece consejeria antes de comprar una vivienda y consejeria por impago/ejecucion hipotecaria.

CEDA Southeast

3518 W. 139th St.

Robbins, IL 60472

708-371-1220

708-371-1247 fax

www.cedaorg.net

Ofrece consejeria antes de comprar una vivienda y consejeria por impago/ejecucion hipotecaria.

CEDA Corporacion de Desarrollo Suroeste

7666 W. 63rd St.

Summit, IL 60501

708-458-2736

708-458-9532 fax

www.cedaorg.net

Ofrece consejeria antes de comprar una vivienda y consejeria por impago/ejecucion hipotecaria.

CEDA Mt. Prospect
1300 W. Northwest Hwy
Mount Prospect, IL 60056
847-392-2332
814-392-2427 fax

Chicago Urban League

4510 S. Michigan Ave.

Chicago, IL 60653-3898

773-285-5800

773-285-0879 fax

www.thechicagourbanleague.org

cjordan@thechicagourbanleague.org correo electroénico

Ofrece consejeria antes de comprar una vivienda y consejeria por impago/ejecucion hipotecaria.
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Chinese American Service League

2141 S. Tan Court

Chicago, IL 60616

312-791-0418 x 3605

312-791-0509 fax

www.caslservice.org

Ofrece consejeria antes de comprar una vivienda, consejeria deejecucion hipotecaria, y conse-
jeria de hipoteca revertida.

Community Service of Northern Will County

719 Parkwood Ave.

Romeoville, IL 60446

815-886-5000

815-886-6700 fax

www.thecsc.org

Ofrece consejeria antes de comprar una vivienda, consejeria de ejecucion hipotecaria y conse-
jeria de hipoteca revertida.

Dupage Homeownership Center

1333 N. Main St.

Wheaton, IL 60187-3579

630-260-2500

630-260-2505 fax

info@dhoc.org (correo electronico)

www.dhoc.org

Ofrece consejeria antes de comprar una vivienda, educacion para compradores de vivienda, con-
sejeria por impago/ejecucion hipotecaria.

Family Counseling Service of Aurora

70 S. River St., Suite 2

Aurora, Illinois 60506-5178

630-844-3327

800-349-1451 (linea gratuita)

630-844-3084 fax

Ofrece consejeria por falta de impago/ejecucion hipotecaria.

Genesis Housing Development Corporation

Oficina en Bronzeville

3763 S. Wabash 2° Piso

Chicago, IL 60604

312-285-1685

773-285-1663 fax

www.genesishdc.org

Ofrece consejeria antes de comprar una vivienda y consejeria por impago/ejecucion hipotecaria.
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Genesis Housing Development Corporation

Oficina en Greater Grand Crossing

7735 S. Vernon Ave.

Chicago, IL 60619

773-994-6670

773-994-6673 fax

Ofrece consejeria antes de comprar una vivienda y consejeria por impago/ejecucion hipotecaria.

Southwest Development Corporation - Southwest REACH Center

6155 S. Pulaski, 2° Piso

Chicago, IL 60629

773-735-6727

773-735-6592 fax

www.greatersouthwest.org

Ofrece consejeria antes de comprar una vivienda, educacion para compradores de vivienda, con-
sejeria por impago/ejecucion hipotecaria.

HCP de Illinois

(Housing Choice Partners)

1 S. LaSalle, Suite 1101

Chicago, IL 60605

312-386-1009 x223

312-386-1019 fax

www.hcp-chicago.org

Ofrece consejeria antes de comprar una vivienda.

Lake County Housing Authority

33928 N. Route 45

Grayslake, IL 60030

847-223-1170-201

847-223-1174 fax

Ichadd@sbcglobal.net (correo electronico)

www.lakecountyha.org

Ofrece consejeria antes de comprar una vivienda y consejeria por impago/ejecucion hipotecaria.

Housing Opportunity Development Corporation
P.O. Box #480

2001 Waukegan Rd.

Techny, IL 60082

847-564-2900

847-564-2992 fax

www.hodc.org
Ofrece consejeria antes de comprar una vivienda.
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Institute for Consumer Credit Education
16335 S. Harlem Ave., Suite #400

Tinley Park, IL 60477

708-633-6355

708-633-6321 fax

www.icceillinois.org
Ofrece consejeria antes de comprar una vivienda y consejeria por impago/ejecucion hipotecaria.

Interfaith Housing Center of the Northern Suburbs
614 Lincoln Ave.

Winnetka, IL 60093

847-501-5760

847-501-5722 fax

www.interfaithhousingcenter.org

Ofrece consejeria por impago/ejecucion hipotecaria.

Joseph Corporation of Illinois, Inc.

32 S. Broadway Ave.

P.O. Box 525

Aurora, IL 60507

630-906-9400

630-906-9406 fax

www.josephcorporation.org

Ofrece consejeria antes de comprar una vivienda, consejeria de ejecucion hipotecaria embargo,
y consejeria de hipoteca revertida.

Lakeside Community Development Corporation

1652 W. Wallen

Chicago, IL 60626

773-381-5253

773-262-9402 fax

www.lakesidcde.org

Ofrece consejeria antes de comprar una vivienda, educacion a compradores de vivienda.
Comunidades primarias de servicio: Rogers Park, West Ridge, Edgwater, Uptown, Lincoln
Square, North Center, North Park, y Albany Park.

Latin United Community Housing Association

3541 W. North Ave.

Chicago, IL 60647

773-276-5338

800-217-6970 (linea gratuita)

773-276-5338 fax

www.lucha.org

Ofrece consejeria antes de comprar una vivienda, educacion para compradores de vivienda, con-
sejeria por impago/ejecucion hipotecaria y consejeria de hipotecas revertidas.
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Neighborhood Housing Services (NHS)

1279 N. Milwaukee

Chicago, IL 60622-5854

773-329-4010

773-329-4120 fax

www.nhschicago.org

Ofrece consejeria antes de comprar una vivienda, educacion para compradores de vivienda, con-
sejeria por impago/ejecucion hipotecaria y consejeria de hipotecas revertidas.

NHS de Chicago - Auburn Gresham/Englewood y West Englewood

449 W. 79th St.

Chicago, IL 60620

773-488-2004

773-488-2126 fax

www.nhschicago.org

Ofrece consejeria antes de comprar una casa, consejeria de embargo,ejecucion hipotecaria y
consejeria de hipoteca revertida.

NHS de Chicago - Back of the Yards/Garfield Boulevards

1658 W. 47th St.

Chicago, IL 60609

773-579-0032

773-579-0848 fax

www.nhschicago.org

Ofrece consejeria antes de comprar una casa, consejeria de embargo,ejecucion hipotecaria y
consejeria de hipoteca revertida.

NHS de Chicago - Chicago Lawn/Gage Park

2609 W. 63rd St.

Chicago, IL 60629

773-434-9632

773-434-9872 fax

www.nhschicago.org

Ofrece consejeria antes de comprar una casa, consejeria de embargo,ejecucion hipotecaria y
consejeria de hipoteca revertida.

NHS de Chicago - Nor Lawndale

3555 W. Ogden Ave.

Chicago, IL 60623

773-522-4637

773-522-4890 fax

www.nhschicago.org

Ofrece consejeria antes de comprar una vivienda, educacion para compradores de vivienda, con-
sejeria por impago/ejecucion hipotecaria y consejeria de hipotecas revertidas.
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NHS de Chicago - Roseland

11001 S. Michigan Ave.

Chicago, IL 60628

773-568-1020

773-928-0241 fax

www.nhschicago.org

Ofrece consejeria antes de comprar una casa, consejeria de embargo,ejecucion hipotecaria y
consejeria de hipoteca revertida.

NHS de Chicago — West Humbolt Park

3601 W. Chicago

Chicago, IL 60651

773-533-5570

773-533-5571 fax

www.nhschicago.org

Ofrece consejeria antes de comprar una casa, consejeria de embargo,ejecucion hipotecaria y
consejeria de hipoteca revertida.

NHS de Fox Valley

163 E. Chicago

Elgin, IL 60120

847-695-0399

847-695-7011 fax

www.nhschicago.org

Ofrece consejeria antes de comprar una casa, consejeria de embargo,ejecucion hipotecaria y
consejeria de hipoteca revertida.

Nobel Neighbors

1345 N. Karlov

Chicago, IL 60651

773-252-8524

773-252-8548 fax

Nobelneighbors@aol.com (correo electronico)

Ofrece consejeria antes de comprar una vivienda y consejeria por impago/ejecucion hipotecaria.

North Side Community Federal Credit Union

(Cooperativa Federal de la Comunidad al Norte)

1011 W. Lawrence

Chicago, IL 60640

773-769-5800 x227

773-769-6800 fax

nosidefcu@aol.com (correo electronico)

www.northsidecommunityfcu.org

Ofrece consejeria antes de comprar una casa, consejeria de embargo,ejecucion hipotecaria y
consejeria de hipoteca revertida.

Pagina 33



Northwest Side Housing Center (Centro de Vivienda al Noroeste)

3101 N. Parkside Ave.

Chicago, IL 60634-5326

773-836-1179

773-836-1720 fax

counselor@nwshc.org correo electronico

Ofrece consejeria antes de comprar una vivienda y consejeria por impago/ejecucion hipotecaria.

Oak Park Regional Housing Center

1041 South Blvd.

Oak Park, IL 60302

708-848-7150

708-848-1765 fax

www.oprhc.org

Ofrece consejeria antes de comprar una vivienda y consejeria por impago/ejecucion hipotecaria.

Proviso-Leyden Council for Community Action (PLCCA)

411 Madison St.

Maywood, IL 60153-1939

708-450-3500

708-236-5186 fax

www.plcca.org

Ofrece consejeria antes de comprar una vivienda y consejeria por impago/ejecucion hipotecaria.

The Resurrection Project

1818 S. Paulina

Chicago, IL 60608

312-666-1323

312-942-1123 fax

www.resurrectionproject.org

Ofrece consejeria antes de comprar una vivienda, educacioén para compradores de vivienda, y
consejeria por impago/ejecucion hipotecaria.

Rogers Park Community Development Corporation

1530 W. Morse. Ave.

Chicago, IL 60626

773-262-2290

773-262-2537 fax

www.rogersparkcdc.org

Ofrece consejeria antes de comprar una vivienda, educacion para compradores de vivienda, con-
sejeria por impago/ejecucion hipotecaria y consejeria de hipotecas revertidas.
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Smart Money Housing

3510 W. Franklin Blvd.

Chicago, IL 60624

773-553-0243

866-834-6233 fax

info@smartmoneyhousing.org correo electronico

www.smartmoneyhousing.org

Ofrece consejeria antes de comprar una casa, educacion para compradores de casa, consejeria
por impagoe/ejecucion hipotecaria y consejeria de hipotecas revertidas.

South Side Community Federal Credit Union
5401 S. Wentworth Ave., Unit 25

Chicago, IL 60609

773-548-5500

773-548-5533 fax

admin@smartmoneyhousing.org correo electronico

www.southsidecommunityfcu.org
Ofrece consejeria antes de comprar una vivienda y educacién a compradores de vivienda.

South Suburban Housing Center

18220 Harwood Ave., Suite 1

Homewood, IL 60430

708-957-4674

708-957-4761 fax
www.southsuburbanhousingcenter.org
Ofrece consejeria antes de comprar una casa.

Spanish Coalition for Housing

1922 N. Pulaski

Chicago, IL 60639

773-342-7575

773-278-3700 fax

www.sc4housing.org

Ofrece consejeria antes de comprar una vivienda y consejeria por impago/ejecucion hipotecaria.

Spanish Coalition for Housing

9117 S. Brandon

Chicago, IL 60617

773-933-7575

773-933-7578 fax

www.sc4housing.org

Ofrece consejeria antes de comprar una vivienda y consejeria por impago/ejecucion hipotecaria.
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Spanish Coalition for Housing

1915 S. Blue Island

Chicago, IL 60608

312-850-2660

312-850-2899 fax

www.sc4housing.org

Ofrece consejeria antes de comprar una vivienda y consejeria por impago/ejecucion hipotecaria.

Will County Center for Community Concerns

(Centro del Condado de Cook para Preocupaciones Comunitarias)

304 N. Scott St.

Joliet, IL 60432

815-722-0722 x210

815-722-6344 fax

www.wcceec.net

Ofrece consejeria antes de comprar una vivienda y consejeria por impago/ejecucion hipotecaria.
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Recursos para consumidores fuera del area
metropolitana de Chicago

Fondos para la prevencion de una ejecucion hipotecaria
Programa de Prevencion de Carencia de Hogar

Neighbor Works es una organizacion nacional sin fines de lucro creada por el Congreso para
proveer ayuda financiera, productos de préstamos, asistencia técnica, y capacitacion para la revi-
talizacion de la comunidad.

Mid Central Community Action (Accion Comunitaria del Centro Medio)
1301 W. Washington

Bloomington, IL 61701

309-829-0691

309-828-8811 fax

Www.mccainc.org

Neighborhood Housing Services of Freeport, Inc.
27 W. Stephenson St.

Freeport, IL 61032

815-232-6197

815-235-3560 fax

nhsfrpt@aeroinc.net (correo electronico)

Otros recursos

CIOP - Central Illinois Organizing Project

510 E. Washington St., Suite 309

Bloomington, Illinois 61701

866-525-6942 o 309-827-9627

WWW.Clop.org

Sirve a los condados de Springfield, Bloomington, Decatur, Champaign, Danville, Peoria, y
Logan.

CIOP trabaja con personas de bajos ingresos o medianos del centro del estado quienes buscan
préstamos hipotecarios.

La Iniciativa de Refinancie Préstamos Depredadores de CIOP ayuda a victimas de préstamos
depredadores a obtener préstamos mas razonables.

Programas de Mediacion durante Ejecucion Hipotecaria
Programa de Medicacion de Ejecuciones Hipotecarias del Condado de Madison/Bond

Teléfono: (618) 296-4760
http://madisoncountycircuitcourt.org/courts/civil/foreclosure-mediation/

Pagina 37



Mediacion Mandatorio de Ejecuciones Hipotecarias del Condado de Peoria
Teléfono: (309) 672-6084
http://www.peoriacounty.org/courts/news?newsAction=single&newsltemID=3224

Mediacion de Ejecuciones Hipotecarias del Condado de McLean
Teléfono: (309) 434-6650
http://www.mcleancountyil.gov/index.aspx?NID=603

Ayuda legal

Victimas de préstamos depredadores quienes son elegibles tomando en cuenta sus ingresos
pueden encontrar ayuda legal gratuita o a bajo costo a través de los siguientes servicios:

Land of Lincoln Legal Assistance Foundation Offices:
(Oficinas de la Fundacion Legal de la Tierra de Lincoln)

Oficina en Alton

310 Eaton St., Suite 330

Alton, Illinois 62002

618-462-0029; 800-642-5570 (linea gratuita)

Sirve a los condados de Adams, Bond, Brown, Calhoun, Greene, Hancock, Jersey, Macoupin,
Madison, Montgomery, Pike, y Schuyler.

Oficina en Carbondale

Old National Bank Building, 3er Piso

509 S. University Ave.

Carbondale, IL

618-457-7800

800-642-5335 (linea gratuita)

www.lollaf.org

Sirve a los condados de Alexander, Clay, Edwards, Fayette, Franklin, Gallatin, Hamilton,
Hardin, Jackson, Jefferson, Johnson, Lawrence, Marion, Massac, Perry, Pope, Pulaski, Richland,
Saline, Union, Wabash, Wayne, White y Williamson.

Oficina en Champaign

302 N. First St.

Champaign, Illinois 61820

217-356-1351

800-747-5523 (linea gratuita)

Sirve a los condados de Champaign, Clark, Coles, Crawford, Cumberland, DeWitt, Douglas,
Edgar, Effingham, Ford, Jasper, Moultrie, Piatt, y Vermilion.

Oficina en Charleston (Satélite)
415 18th St.

Charleston, IL 61920
www.lollaf.org
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Oficina en Decatur (Satélite)
132 S. Water, Suite 628
Decatur, IL 62523
217-423-0516

800-747-2099 (linea gratuita)

Oficina en East Saint Louis

8787 State St., Suite 101

East St. Louis, Illinois 62203

618-398-0958

618-398-4813

Sirviendo a los condados de Clinton, Monroe, Randolph, St. Clair, y Washington.

Oficina en Mt. Vernon (Satélite)
1004 Main Street

Mt. Vernon, Illinois 62864
www.lollaf.org

Oficina en Springfield

Illinois Realtors Building

3180 Adloff Ln., Suite 201

Springfield, Illinois 62703

217-529-8400

800-252-8629 (linea gratuita)

217-529-8411 fax

www.lollaf.org

Sirviendo a los condados de Cass, Christian, Logan, Macon, Mason, Menard, Morgan,
Sangamon, Scott y Shelby.

Prarie State Legal Services Offices:

Oficina en Bloomington

316 W. Washington St.

Bloomington, Illinois 61701

309-827-5021

800-874-2536 linea gratuita

309-828-3776 fax

www.pslegal.org

(Sirviendo a los condados de Livingston, McLean, y la parte este de Woodford.)
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Oficina dn Fox Valley

1024 W. Mani St.

St. Charles, IL 60174

630-232-9415

800-942-4612 (linea gratuita)

630-232-9402 fax

(Sirviendo a los condados de DeKalb, Kendall y Kane.)

Oficina en Galesburg

1614 E. Knox St.

Galesburg, Illinois 61401

309-343-2141

800-331-0617 linea gratuita

309-343-7647 fax

www.pslegal.org

(Sirviendo a los condados de Knox, Warren, Henderson, McDonough, y Fulton.)

Oficina en Kankakee

191 S. Chicago St.

Kankakee, Illinois 60901

815-935-2750

800-346-2864 linea gratuita

815-935-0906 fax

Sirviendo a los condados de Iroquois, Kankakee, y Kendall.

Oficina en Ottawa

1021 Clinton St.

Ottawa, Illinois 61350

815-434-5903; 800-892-7888 (linea gratuita)

815-434-2642 fax

Sirviendo a los condados de Bureau, Grundy, LaSalle, Lee, y Putnam.

Oficina en Peoria

331 Fulton St., #600

Peoria, Illinois 61602

309-674-9831; 800-322-2280 (linea gratuita)

309-674-3802 fax

Sirviendo a los condados de Marshall, Peoria, Tazewell, Stark, y la parte oeste de Woodford.

Oficina en Rock Island

1705 Second Ave., #314

Rock Island, Illinois 61204

309-794-1328; 800-322-9804 (linea gratuita)

309-794-0265 fax

Sirviendo a los condados de Henry, Mercer, Rock Island, y Whiteside.
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Oficina en Rockford

303 N. Main St., #600

Rockford, Illinois 61103

815-965-2902; 800-892-2985 (linea gratuita)

815-965-1081 fax

Sirviendo a los condados de Boone, Carroll, Jo Daviess, Ogle, Stephenson, y Winnebago.

Oficina de Waukegan

325 W. Washington, Suite 100

847-662-6925

800-941-3940 linea gratuita

847-668-6986 fax

www.pslegal.org

(Sirviendo a los condados de Lake y McHenry.)

Agencias de consejeria de vivienda aprobadas por HUD fuera del drea metropolitana de
Chicago

Las siguientes agencias aprobadas por HUD ofrecen una variedad de servicios de consejeria a
prestatarios elegibles que:

» Estan buscando su primera hipoteca o quienes buscan un préstamo para
arreglos de la propiedad;

» Estan atrasados en sus pagos hipotecarios,

* Desean refinanciar un préstamo de propiedad excesivamente alto, o

* Estan considerando una hipoteca revertida.

Nota: No todas las agencias ofrecen los mismos servicios. Por ejemplo, con respecto a conse-
jeria por impago y ejecucion hipotecaria, algunas agencias tal vez trabajen con los prestatarios
para ayudarles a entender sus opciones, mientras que otros pueden intervenir por parte del
prestatario con el prestamista para ayudarle a obtener un plan sostenible.

Agencias listadas alfabéticamente por ciudad.

Madison County Urban League (Liga Urbana del Condado de Madison)

408 East Broadway

Alton, Illinois 62002-6146

618-463-1906

618-463-9021 fax

Ofrece consejeria antes de comprar una vivienda y consejeria por impago/ejecucion hipotecaria.

Mid-Central Community Action (Accion Comunitaria del Medio Centro)

1301 W. Washington

Bloomington, Illinois 61701-4201

309-829-0691 x240

309-828-8811 fax

Www.mccainc.org

Ofrece consejeria antes de comprar una vivienda y consejeria por impago/ejecucion hipotecaria.
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Macoupin County Housing Authority

(Autoridad de Vivienda del Condado Macoupin)

760 Anderson St.

P.O. Box 226

Carlinville, IL 62626

217-854-8606 x18

217-854-8749 fax

www.teamhousingcenter.com

Ofrece consejeria antes de comprar una vivienda y consejeria por impago/ejecucion hipotecaria.

Novadebt

Commerce Bank Building
416 Main St., Suite 800
Peoria, IL 61602
866-472-4557 linea gratuita
www.navadebt.com

Novadebt

201 Main St., Suite 800
Peoria, IL 61602
866-472-4557 linea gratuita

Community Investment Corporation of Decatur, Inc.

2121 S. Imboden Ct.

Decatur, Illinois 62521

217-423-4901

217-423-7214 fax

klkehoe(@decaturcenter.com

Ofrece consejeria antes de comprar una vivienda y consejeria por impago/ejecucion hipotecaria.

CDBG Operations Corporation

510 N. 25th St.

East St. Louis, Illinois 62205

618-274-7832

618-274-7801 fax

dianebonner@sbcglobal.net correo electronico

Ofrece consejeria antes de comprar una vivienda y consejeria por impago/ejecucion hipotecaria.

Urban League of Metropolitan St. Louis

1401 E. Broadway

East St. Louis, Illinois 62201

618-274-1150

618-274-4913 fax

LGardner@Urbanl eague-Stl.org correo electronico

www.ulstl.org
Ofrece consejeria antes de comprar una vivienda y consejeria por impago/ejecucion hipotecaria.
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CEFS Economic Opportunity Corporation

P.O. Box 928

1805 S. Banker St.

Effingham, Illinois 62401-0928

217-342-2193

217-342-4701 fax

cefs@cefseoc.org correo electronico

www.cefseoc.org

Ofrece consejeria antes de comprar una vivienda y consejeria por impago/ejecucion hipotecaria.

Embarras River Basin Agency, Inc.

400 W. Pleasant St.

Greenup, Illinois 62428

217-923-3113

217-923-5115 fax

www.erbainc.org

Ofrece consejeria antes de comprar una vivienda, consejeria por impago/ejecucion hipotecaria y
consejeria de hipotecas revertidas.

Greenpath Inc.

5306 Avenue of the Cities, Suite A

Moline, IL 61265

888-776-6735 (linea gratuita)

309-788-6323 fax

www.greenpath.com

Ofrece consejeria antes de comprar una vivienda, consejeria por impago/ejecucion hipotecaria y
consejeria de hipotecas revertidas.

METEC

P.O. Box 10034

Peoria, IL 61605

309-676-3832

309-676-1612 fax

www.metecl.org

Ofrece consejeria antes de comprar una vivienda, educacion para compradores de vivienda,
consejeria por impago/ejecucion hipotecaria.

Advocates for Access

4450 N. Prospect Road Ste., C8

Peoria Heights, IL 61616

309-682-3500

309-682-3989 fax

309-682-3567 TTY

www.advocatesforaccess.com

Ofrece consejeria antes de comprar una vivienda, educacion para compradores de vivienda,
consejeria por impago/ejecucion hipotecaria.
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Menard County Housing Authority

P.O. Box 168

101 W. Sheridan Rd.

Petersburg, Illinois 62675

217-632-7723 x226

217-632-7255 fax

asmith@menardcha.org correo electronico

Ofrece consejeria antes de comprar una vivienda, consejeria por repago/ejecucion hipotecaria y
consejeria de hipotecas revertidas.

Rock Island Economic Growth Corporation

100 19th St.

Rock Island, Illinois 61201

309-788-6311

309-788-6323 fax

info@teamrockisland.com correo electronico

www.livri.com

Ofrece consejeria antes de comprar una vivienda, educacion para compradores de vivienda,
consejeria por impago/ejecucion hipotecaria.

Family Credit Counseling Service

4306 Charles St.

Rockford, IL 61108

815-484-1600

800-994-3328

800-492-3150 fax

counselor@familycredit.org correo electronico

www.familycredit.org

Ofrece consejeria antes de comprar una vivienda, consejeria por impago/ejecucion hipotecario y
consejeria de hipotecas revertidas.

Rockford Area Affordable Housing Coalition

205 N. Church St.

Rockford, Illinois 61101-1003

815-962-2011

815-962-2650 fax

www.raahc.org

Ofrece consejeria antes de comprar una vivienda, educacion para compradores de vivienda,
consejeria por impago/ejecucion hipotecaria y consejeria de hipotecas revertidas.

Pagina 44



Illinois Assistive Technology Program

(Programa de Ayuda en Technologia en Illinois)

1 W. Old State Capitol Plz., Suite 100

Springfield, IL 62701

217-522-7985

217-522-8067 fax

www.iltech.org

Ayuda a personas con discapacidades y a sus familias en los condados de Sangamon, Logan,
Menard, Christian, Macoupin y Montgomery.

Ofrece consejeria antes de comprar una casa, educacion para compradores de vivienda,
consejeria por impago/ejecucion hipotecaria.

Springfield Housing Authority

200 N. Eleventh St.

Springfield, Illinois 62703

217-753-5757

217-753-5799

www.springfieldhousingauthority.org

Ofrece consejeria antes de la compra a través de su programa Familia Autosuficiente (Family
Self-Sufficiency).

Springfield Urban League
100 N. 11th St.

Springfield, Illinois 62798
217-789-0830
217-789-9838 fax

www.springfieldul.org
Ofrece consejeria antes de comprar una casa.

TSP-HOPE Inc.

P.O. Box 6091

1507 E. Cook St.

Springfield, Illinois 62708-6091

217-206-7688

217-206-7693

rfafoglia@yahoo.com correo electronico

Ofrece consejeria antes de comprar una vivienda, educacion para compradores de vivienda,
consejeria por impago/ejecucion hipotecaria.
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Western Egyptian Economic Opportunity Council

1 Industrial Park, P.O. Box 7

Steeleville, Illinois 62288

618-965-3458

618-965-9421 fax

execdir@weeoc.org correo electronico

WWW.Weeoc.org

Ofrece consejeria antes de comprar una vivienda, educacion para compradores de vivienda.

CEFS Christian County Outreach Office

311 S. Main St.

Taylorville, Illinois 62568

217-824-4712

217-824-5018 fax

www.cefseoc.org

Ofrece consejeria antes de comprar una vivienda, educacion para compradores de vivienda,
consejeria por impago/ejecucion hipotecaria y consejeria de hipotecas revertidas.

Para saber si un agente de hipotecas esta registrado con el estado, o para presentar una queja
contra un agente de hipotecas, comuniquese con la Oficina de la Procuradora General al:

También puede comunicarse con el Departamento de Regulaciones Profesionales y Financieras
del Illinois al 1-877-793-3470, www.obrelookupclear.state.il.us.

Linea Gratuita en Espaiiol Linea Hipotecaria
1-866-310-8398 1-866-544-7181
Chicago Springfield Carbondale
1-800-386-5438 1-800-243-0618 1-800-243-0607
TTY: 1-800-964-3013 TTY: 1-877-844-5461 TTY: 1-877-675-9339

www.IllinoisAttorneyGeneral.gov
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