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10 Najczêœciej Zg³aszanych Skarg Przez Konsumentów

w Stanie Illinois w 2006 r.

Suma Skarg Zg³oszonych do Biura Prokuratora Generalnego w 2006 r. = 32,724

1) Kradzie¿ To¿samoœci (5,237)

(np. Karty Kredytowe, U¿ytecznoœæi, Oszustwa Bankowe itp.)

2) Kredyt (3,444)

(np. Agencja Zbiorowa, Karty Kredytowe, Biura Kredytowe itp.)

3) Roboty Budowlane/Domowe Renowacje (3,204)

(np. Renowacje, Dachy i Rynny, Siding/Okna/Drzwi itp.)

4) Telekomunikacja (2,782)

(np. Us³ugi telekomunikacyjne i Telefony Komórkowe, Us³ugi rozmów dalekodystansowych itp.)

5) Promocje (2,261)

(np. Loterie, Wielo-poziomowy Marketing itp.)

6) Us³ugi Finansowe (1,695)

(np. Po¿yczki na dom, Firmy Finansowe i Po¿yczkowe itp.)

7) Pojazdy Motorowe/Sprzeda¿ Samochodów U¿ywanych (1,486)

(np. Sprzeda¿ samochodów u¿ywanych w tzw. stanie aktualnym, Finansowanie i Gwarancje itp.)

8) Zamówienia Przez Pocztê (1,475)

(np. Zamówienia Internetowe, Aukcje Internetowe, Zamówienia z Katalogu z Telewizji lub Radia itp.)

9) Oszustwo Firm (815)

(np. Konsultacje/Us³ugi, Ksi¹¿ki telefoniczne i Publikacje itp.)

10) Pojazdy Motorowe/Naprawy bez Gwarancji (790)

(np. Kolizje/Karoseria, silniki itp.)


