
Masz problemy ze spłacaniem pożyczki na dom?
Oto co powinieś zrobić.

Illinois Attorney General Lisa Madigan

PO PIERWSZE:
Szukaj pomocy natychmiast! Darmowa pomoc jest w zasięgu jednego telefonu.

Zadzwoń na linię pomocy właścicielom nieruchomości Illinois Attorney General HOMEOWNER  
HELPLINE na numer 1-866-544-7151. Zostaniesz skierowany do doradców, ktόrzy udzielą Ci dar-
mowej pomocy i poinformują jakie masz możliwości. Lista DARMOWYCH doradców do spraw 
nieruchomości certyfikowanych przez U.S Department of Housing and Urban Development (HUD) 
jest również zamieszczona na naszej stronie internetowej: www.IllinoisAttorneyGeneral.com

Możesz rownież zadzwonić na krajową linie pomocy HOPE FOR HOMEOWNERS pod numer 1-888-
995-HOPE aby dostać darmową poradę na temat dostępnych dla Ciebie serwisów.

Sprawdź również jak nowy plan ratowania zadłużonych domów Prezydenta Obamy może Ci 
pomόc. Informacje są dostępne na stronie: www.makinghomeaffordable.gov

PO DRUGIE:
Zgromadź wszystkie swoje dokumenty i zestawienia finansowe w jednym miejscu. Jeśli nie wiesz 
jakich dokumentów potrzebujesz, przeczytaj naszą ulotkę: Homeowners in Crisis: Make the Call 
(Właścicielu Domu w Kryzysie: Zadzwoń)

Bądź przygotowany na rozmowę o Twoich obecnych dochodach. Postaraj się przygotować dwa 
ostatnie potwierdzenia swoich zarobkόw.

Zrόb zestawienie swoich wszystkich obecnych opłat i wydatkόw.

Przygotuj pisemne uzasadnienie, dlaczego nie jesteś juz w stanie spłacać swoich miesięcznych rat.

PO TRZECIE:
Wiedz, że na rynku jest teraz wiele nieuczciwych firm oferujących usługi zmniejszania zadłużenia.

Uważaj na firmy, które obiecują uratowanie twojego domu, ale wymagają opłat za swoje usługi z 
góry.

Pamiętaj: jest dostępna darmowa pomoc.

Zadzwoń na linie pomocy właścicielom domόw Attorney General’s Homeowner Helpline pod nu-
mer 1-866-544-7151

Nie wysyłaj swoich miesięcznych spłat za dom nikomu poza twoim pożyczkodawcą.

Pamiętaj: Jeżeli masz problemy ze spłacaniem swojej pożyczki na dom, szukaj pomocy 
natychmiast. Bezpłatna pomoc może być w zasięgu jednego telefonu. Nie zwlekaj.

  



Illinois Attorney General 
Consumer Fraud Hotlines

Chicago
1-800-386-5438

TTY: 1-800-964-3013

Springfield
1-800-243-0618

TTY: 1-877-844-5461

Carbondale
1-800-243-0607

TTY: 1-877-675-933

Senior Fraud Helpline
1-800-243-5377

TTY: 1-800-964-3013

Homeowner Helpline
1-866-544-7151 (Voice/TTY)

ID Theft Hotline
1-866-999-5630

TTY: 1-877-844-5461
Español: 1-866-310-8398

www.IllinoisAttorneyGeneral.gov




