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1. Dokładnie sprawdź i porównaj oferty różnych kart kredytowych. Na rynku 
jest teraz wiele firm ktόre zwodzą bardzo korzystnymi warunkami. Szukaj takiej karty ktόra:

•  ma roczną stopę procentową (APR) 15% lub niższą
•  nie ma rocznych opłat manipulacyjnych
•  w warunkach umowy jest podana pełna informacja dotycząca oprocentowania – uważaj na karty     
    oferujące niskie początkowe oprocentowanie które potem wzrasta dużo powyżej 15-20%

2. Nie używaj kart kredytowych zbyt często. W rzeczywistości jeżeli nie jesteś w stanie spłacać 
swojego długu z kart kredytowych regularnie w każdym miesiącu, nie powinieneś używać karty kredy-
towej do codziennych zakupów. Firmy próbują zachęcać swoich klientów i obiecują różnorodne pro-
gramy z nagrodami, abyś używał swojej karty do płacenia za wszystko, od pizzy czy benzyny po czynsz. 
Uważaj – 1% oszczędności poprzez taki program nie zlikwiduje 25% APR! Staraj się płacić za codzienne 
wydatki gotówką tak często, jak to tylko możliwe. Używaj karty kredytowej TYLKO w najpotrzeb-
niejszych sytuacjach. 

3. Spłacaj swoje raty na kartach kredytowych w całości każdego miesiąca. Firmy często 
wyznaczają bardzo niską spłatę miesięczną żeby klient dłużej spłacał swoje zadłużenie i przez to 
zapłacił więcej w odsetkach. Jeżeli nie jesteś w stanie spłacić całej kwoty jednorazowo, próbuj spłacać 
jak najwięcej każdego miesiąca – zawsze staraj się spłacić więcej niż została podana Twoja kwota mini-
malna.

4. Płać swoje raty jak najwcześniej każdego miesiąca (co najmniej 7-10 dni przed terminem) aby 
uniknąć kar za spóźnienie ze spłatą. Firmy wydające karty kredytowe zazwyczaj nakładają kary $30 lub 
więcej za spłatę po terminie. Dodatkowo, jeżeli osoba płaci raty za późno, prawie połowa firm podnosi 
wtedy odsetki do 25-30% APR od całej sumy!

5. Zadzwoń do firmy, od której otrzymałeś swoją kartę kredytową i spytaj o niższe oprocentow-
anie. Firmom bardziej opłaca się zatrzymać obecnych klientów niż szukać nowych, dlatego też jeśli 
uważasz, że płacisz za duże odsetki, zadzwoń i spróbuj wynegocjować niższy procent. Według danych 
US Public Interest Research Group, więcej niż połowa osób, które zadzwoniły o zmniejszenie rat, 
otrzymały zniżkę oprocentowania o 1/3 lub więcej.

6. Jeżeli masz problemy ze spłacaniem swoich kart kredytowych, szukaj pomocy.  Pomyśl o 
“zamrożeniu” swojej karty i regularnym spłaceniu wszystkich rat dzięki pożyczce od osoby z Twojej 
rodziny. Spróbuj też skontaktować się z firmą oferującą poradnictwo finansowe, tylko bądź ostrożny: 
na rynku pojawiło się teraz wiele tego rodzaju nieuczciwych firm i osób. Uważaj szczególnie na firmy 
przeprowadzające redukcje długów, które wymagają opłat z góry – te pieniądze idą na konta firmy, 
nie na poczet spłaty Twojej pożyczki. Aby znaleść wierzytelnego doradcę kredytowego zwróć się do 
National Foundation for Credit Counseling poprzez stronę www.nfcc.org lub telefonicznie 1-800-388-
2227. Sprawdź też, czy taka firma ma licencje stanu Illinois – możesz to zweryfikować poprzez wejście 
na stronę Illinois Department of Financial and Professional Regulation 
www.idfpr.com/dfi/ccd/licensees/Debt_Management_Licensees.htm. 



Uważasz, że zostałeś oszukany lub potraktowany w nieuczciwy sposób?

Jeśli uważasz że firma, która wystawiła Twoją kartę kredytową narzuca Ci zbyt wysokie odsetki, nakłada 
dodatkowe opłaty lub stosuje jakiekolwiek nieuczciwe praktyki i nie odpowiada na Twoje zażalenia 
– powinieneś złożyć skargę w biurze Prokuratora Generalnego. Mimo, że nasze biuro nie reguluje 
działalności firm kredytowych, czasami jesteśmy zdolni korzystnie przeprowadzić mediacje pomiędzy 
użytkownikami kart kredytowych a firmami, które te karty wystawiły.

Poza złożeniem skargi w naszym biurze, powinieneś też złożyć skargę w biurze Comptroller of the Cur-
rency (OCC). OCC reguluje większość dużych firm wystawiających karty kredytowe, więc Twoja skarga 
bedzie rozpatrzona w tym biurze lub zostanie przesłana do innej instytucji. Kontakt do OCC:

The Office of the Comptroller of the Currency
Web site: www.occ.treas.gov/customer.htm
E-mail: Customer.Assistance@occ.treas.gov

Phone: 1-800-613-6743
Address: Customer Assistance Group

1301 McKinney Street, Suite 3710
Houston, TX 77010 

Po więcej informacji na temat kart kredytowych lub w celu złożenia skargi przeciwko firmie, która 
wystawiła Twoją kartę kredytową wejdź na stronę www.IllinoisAttorneyGeneral.gov lub zadzwoń do 
naszego Biura Oszustw Konsumenta na numer 1-800-243-0618 (TTY: 1-877-844-5461).

This fact sheet is adapted from a fact sheet from US PIRG.
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