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Kto$ dzwoni z niespodziewana oferta.
Handlarz telefoniczny/telemarketer
informuje o wygranych wakacjach,
naktania do inwestycji bez ryzyka, obiecuje
odzyska¢ stracone na oszustwie pieniadze
albo oferuje zmiane kompanii
telefonicznej. (Miedzystanowa/
Miedzypanistwowa)

Handlarz telefoniczny/telemarketer prosi,
aby natychmiast podjac decyzje nie dajac
czasu na sprawdzenie wiarygodnosci oferty
i kompanii w imieniu keérej dzwoni.

Nieznany w lokalnym $rodowisku
rynkowym sprzedawca oferuje naprawy i
remonty doméw za duzo nizsza cene niz
obecna cena rynkowa.

Otrzymana oferta napraw domowych od
przedsiebiorstwa podaje jako gtéwny
kontakt tylko numer telefonu i skrytke
pocztowa zamiast pelnego adresu.
Sprzedawca lub wykonawca oferuje
inspekcje domu za darmo.

Wykonawca prosi o podpisanie kontraktu
w ktérym widnieja niezapisane rubryki.

Falszywa organizacja charytatywna
podszywajaca sie pod nazwe oryginalnej
organizacji charytatywnej prosi o donacje
Fundacje przysytaja poczta “podarunki”
naktaniajac do donacji.

Przestawiciel fundacji zabiega o donacije,
poniewaz jako wynagrodzenie otrzymuje
procent od kazdej kwoty lub sumy, ktéra
uzyskat.

O donacje zabiega organizacja
charytatywna, o obcej nazwie i ktdra nie
jest uprawniona do dziatania w stanie
Ilinois.

e Promotor zachwala produkt jako szybki i
skuteczny w leczeniu wielu dolegliwosci.
* Produkt jest wspaniale reklamowany ale

nie ma pisemnych dowodéw popierajacych

skutecznosci jego dziatania.

e Reklama produktéw napisana jest
trudnym do zrozumienia jezykiem
medycznym, w celu ukrycia wad
produktu.

* Instytucje lecznicze zachecaja do odbycia
odlegtych podrézy i pozastania poza

domem w trakcie leczenia.

Sprzedawcy czasopism albo izb
rozrachunkowych, “Clearing House”
oferuja nagrody w zamian za kupno
proponowanych produktéw.

Promotor oferuje cenne wygrane albo
nagrode w zamian za kupno czego$
tafszego.

Promotorzy kontaktuja sie telefonicznie
lub listownie w celu pokazania tatwosci
wziecia udziatu w konkursie
(“sweepstakes”) bez obowiazku dokonania
zakupu.
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Jesli wygrany zostal prezent, wakacje czy
nagroda, ale trzeba zaptaci¢ za ich
dostarczenie.

Jesli trzeba wystaé pieniadze, poda¢ numer
karty kredytowej, albo konta bankowego
lub trzeba przesta¢ czek przez kuriera,
zanim jest szansa OStroznego rozwazenia
oferty.

Jesli handlarz telefoniczny zacheca: “Tylko
nie przegap tej wspaniatej oferty, nic nie
ryzykujesz!”

Wykonawca domaga sie ptatnosci
gotéwka lub zaptaty z géry, zanim
wykona prace.

Wykonawca domaga sie wypisania czeku
na nazwisko inne niz wiasciciela firmy.
Wykonawca odmawia przedstawienia
referencji i dowodu, ze firma dla ktérej
pracuje posiada aktualne ubezpieczenie.
Wykonawca oferuje wyjatkowo
atrakcyjny rabat.

Przestawiciel fundacji nie potrafi, albo nie
chce odpowiedzie¢ na pytania dotyczace
dziatalnosci fundacii.

Przestawiciel fundacji wywiera presje, aby
si¢ zdecydowa¢ na donacje.

Przestawiciel fundacji nalega na darowizne
gotéwka niz przestanie pieniedzy czekiem.
Przestawiciel fundacji nalega na przystanie
kogo$ po odebranie donaciji a nie przestanie
donacji poczta.

* Produkt jest reklamowany jako najnowszy

wynalazek medycyny, cudowny lek, albo
reklamowany jako starozytny lek o
cudownych wtasciwosciach i tajemniczych
sktadnikach.

* Promotor twierdzi, ze jest zagrozenie
usuniecia produktu z rynku (dlatego
trzeba go jak najszybciej kupic).

e Za produkt trzeba zaptacic¢ z gory.

* Promotor obiecuje ze kupiony produkt
jest bez ryzyka, i gwarantuje zwrot
pieniedzy.

Promotorzy uzywaja tudzacych haset
takich jak: “I Ty mozesz by¢ naszym
nastepnym zwyciezca 10 Milionéw
dolaréw jesli tylko wezmiesz udzial w
naszym konkursie!”

Promotorzy daja ztudna nadzieje, ze jesli
sie kupi wiecej produktéw jest to wieksza
szansa na gtéwna wygrana.

Po zdecydowaniu wziecia udziatu w
konkursie, ale nie zamawianiu zadnych
produktéw przychodzi rachunek tak jakby
produkty byly zaméwione lub kupione
Promotor méwi, ze bez zamdéwionych
produktéw, nie bedzie mozna wejs¢ na
liste dalszych konkurséw.
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Mozna zmniejszy¢ liczbe nieproszonych
telefonéw rejestrujac swéj numer telefonu
w “DO NOT CALL REGISTRY” (w
rejestrze “Prosze nie Dzwoni¢” (1-888-
382-1222), lub na stronie internetowej:
www.donotcall.gov albo pod numerem:
1-866-290-4236 (telefon dla
gtuchoniemych)

Prosze odtozy¢ stuchawke jesli nie ma
zainteresowania oferta

Prosze poprosi¢ handlarza telefonicznego
aby pisemnie przestat ta sama oferte
Skontaktowa¢ z biurem Prokuratora w

celu zgtoszenia oszustwa.

Prosze nie otwiera¢ drzwi nieproszonym
wykonawcom i sprzedawcom

Prosze postarac si¢ o co najmniej trzy
wyceny/oszacowania napraw.

Prosz¢ sprawdzi¢ do§wiadczenie zawodowe
wykonawcy, jego referencje oraz prace
przez niego uprzednio wykonane.

Prosze nigdy nie podpisywa¢ kontraktu,
ktérego sie nie rozumie doktadnie, albo w
ktérym widnieja wolne miejsca.

Prosze zgtosi¢ oszustwo w biurze

«

Prokuratora stanowego lub “Better
Business Bureau” also z izba handlowa aby

uzyskac wiecej informaciji.

Prosze zadzwoni¢ pod numer telefonu
(312) 814-2595 aby sprawdzi¢ czy dana
organizacja charytatywna jest
zarejestrowana w biurze prokuratora
stanu Illinois.

Prosze zapyta¢ jak dtugo organizacja
istnieje i dziata, jak sie doktadnie nazywa i
pod jakim adresem w Illinois i w kraju
znajduja si¢ jej biura.

Prosze zapyta¢ jaki procent z donacji jest
przeznaczony na organizacj¢ i poprosi¢ o
kopie aktualnego budzetu organizaciji.
Jezeli podejrzewacie oszustwo, prosze nie
dawa¢ donaciji tylko zglosi¢ sprawe do
biura Prokuratora stanu Illinois.

* Prosze zapytaé o porade farmaceute

lekarza albo zaufanego pracownika stuzby

zdrowia zanim sie kupi albo zacznie
uzywac kupiony lek.

® Prosze sie skontaktowac z biurem
“General Health Care” u Prokuratora
stanu Illinois pod numerem 1-877-305-
5145 (TTY/dla gtuchoniemych 1-800-
964-3013) w celu uzyskania wiekszej
ilosci informacii.

Informacje na temat opieki zdrowotnej pochodzg
ze strony internetowej FTC www.ftc.gov.

Prosze zapyta¢ promotora jakie sa dane
statystyczne na wygranie nagrody.

Prosze prowadzi¢ skrupulatne notatki aby
nie da¢ sie naméwic na zadne zakupy jesli
lubimy bra¢ udzial w konkursach

Prosze zapamigtac, ze prawo méwi iz
kazdy ma takie same szanse wygranej
niezaleznie od dokonania zakupu.

Prosze sie skontaktowac z Consumer
Fraud Bureau u Prokuratora Stanu
Illinois (Biuro do Spraw Oszustw) o
pomoc albo dodatkowe informacje.




PROKURATOR STANU ILLINOIS
LISA MADIGAN
SZANOWNI PANSTWO!

b Doprawdy, chyba nie ma nic
bardziej frustrujacego niz
$wiadomo$¢, ze kto§ w nieuczci-
wy spos6b wytudzit od nas
pieniadze za produkt lub
ustuge. W wiekszosci przypad-
kéw takie nieporozumienia
mozna szybko i pozytywnie
rozwiazal przez skontaktowanie

sie z dang firma czy sklepem od
ktérego produkt czy ustuga zostaty kupione. Jesli jed-
nak sprawy nie mozna pozytywnie zatatwic ze
sprzedawca produktu lub przedstawicielem firmy czy
kierownikiem sklepu z ktérego produkt czy ustuga
zostaly nabyte, Wydziat do Spraw Ochrony
Konsumenta (Consumer Protection Division) mojego
biura jest gotowy do pomocy.

Pomimo, ze nasi adwokaci nie moga nikogo reprezen-
towaé w indiwidualnym procesie prawnym, nasz pro-
gram mediacji moze pomdc w zazegnaniu sporu lub
skargi wniesionej przez indywidualnych konsumentéw.
Jesli w czasie dochodzenia wytonia si¢ Slady oszustwa,
ktamstwa lub nieuczciwej rywalizacji, moje biuro moze
wytoczy¢ danej firmie proces w imieniu konsumentéw
stanu Illinois. Jest wiec niezmiernie istotne aby
niezwlocznie po podejrzeniu dokonanego oszustwa skon-
taktowac sie z naszym biurem i wnie$¢ skarge. Im
weze$niej dowiemy sie o podejrzanej dziatalnosci firmy,
tym szybciej bedziemy mogli zatrzymac dziatalno$é
podejrzanej firmy i odzyska¢ stracone przez Pafistwa
pieniadze.

Jesli Paitswo jestescie przekonani, ze zostaliScie ofiara
oszustwa, prosze niezwlocznie dzwoni¢ pod numery
telefonu Goracych Linii (HOTLINES), zamieszczone w
niniejszej broszurze. Tylko wspdlnym wysitkiem
mozemy sobie nawzajem pomdc i chroni¢ sie przed

oszustwami.
Z powazaniem,
Lisa Madigan
Prokurator Stanu Illinois

JAK KONSUMENT MOZE
ZGLOSIC SKARGE

Przy wypetnianiu formularzu, prosimy Pafistwa o

podanie wszystkich danych, miedzy innymi:

e Pafistwa adres oraz numer telefonu

e Nazwa i numer telefonu kompanii lub osoby
przeciwko ktérym sktadaja Pafistwo skarge

e Kopie wszystkich dokumentéw dotyczacych skargi.

Wszystkie dane beda uzyte przez adwokatéw oraz

innych pracownikéw w biurze Prokuratora

Generalnego.

Jezeli bedzie to stosowne, nasze biuro wysle kopie
Pafistwa skargi do wtasciwej osoby lub do kompani do
ktérej skarga dotyczy. Ta informacja moze by¢
przekazana innej agencji odpowiedzialnej za ochrone
kosumentéw lub dotyczacych praw.

Formularze ktére Pafistwo wypetniaja aby zgtosic
skarge staja sie pafistwowym dokumentem i dotycza
Prawa o Wolnos¢ Informacji, tz. Freedom of
Information Act. Jezeli otrzymamy prosbe o kopie
Pafistwa dokumentéw, miedzy innymi skargi, ktéra
Pafistwo wypisali, jest mozliwe ze bedziemy musieli to
przekaza¢ osobie ktora prosi o te dokumenty.
Zaznaczamy, ze dane ujawniajace Pafistwa tozsamos¢
sa likwidowane na kopii. To pozwala osobie przeczytaé
Pafistwa skarge bez narazenia Pafistwa prywatnosci.

Formularze na zgloszenie skargi sa dostepne na naszej
stronie internetowej www.IllinoisAttorneyGeneral.gov,
lub mozna dwoni¢ na jedna z goracych linii do spraw
oszustw konsumenta. Numery telefonéw podane sa w
niniejszej broszurze. Prosze wysta¢ formularz oraz
wszystkie wazne dokumenty do:

Office of Illinois Attorney General
Lisa Madigan
Consumer Fraud Bureau
500 S. Second Street
Springfield, Illinois 62706
lub
100 W. Randolph Street
Chicago, Illinois 60601

LLISA MADIGAN

PROKURATOR GENERALNY

GORACE LINIE DO SPRAW
OSZUSTW KONSUMENTA

CHICAGO
100 West Randolph Street
Chicago, Illinois 60601
1-800-386-5438
TTY: 1-800-964-3013

SPRINGFIELD
500 South Second Street
Springfield, Illinois 62706
1-800-243-0618
TTY: 1-877-844-5461

CARBONDALE
1001 East Main Street
Carbondale, Illinois 62901
1-800-243-0607
TTY: 1-877-675-9339

Infolinia do spraw Oszustw
Konsumentéw Starszych

1-800-243-5377
TTY: 1-800-964-3013

Infolinia do spraw Oszustw
Opieki Zdrowotne;

1-877-305-5145
TTY: 1-800-964-3013

www.IllinoisAttorneyGeneral.gov

Wydrukowane za pozwoleniem Stanu lllinios. 04/06.20M.0942

Ten materiat jest dostepny na zyczenie w innej formie. e
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