UN MENSAIJE DE LA PROCURADORA
GENERAL DE ILLINOIS

Lisa Madigan

El robo de identidad puede
causar dafio a su historial de
crédito y también a su estado
de tranquilidad. Aunque puede
tomar accion inmediata y
limitar el dafio causado a sus
finanzas, reparar el dafio que
los criminales de identidad
causaron es un proceso largo y arduo.

Para ayudarle a restaurar su nombre e historial
de crédito, he creado la linea de ayuda de robo
de identidad, 1-866-999-5630 (TTY: 1-877-844-
5461). Personal con experiencia en mi oficina
estan dispuestos ayudar a victimas de robo de
identidad con todo tipo de problemas como difi-
cultad en obtener un reporte de policia o con
asuntos con acreedores.

Si usted es victima de robo de identidad, le pido
que llame a la linea de ayuda de robo de identi-
dad para tomar ventaja de la ayuda. Ayuda esta
al alcance de una llamada.

Lisa Madigan
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Consejos para protegerse

contra el robo de identidad

No divulgue su nimero de seguro social a no
ser que sea absolutamente necesario—y no lo
cargue en su cartera.

Sélo lleve consigo las identificaciones y tarjetas
de crédito que sean necesarias.

No de su informacion personal por teléfono, a
lo menos que usted inicie la llamada.

No transmita informacion personal por Internet
a lo menos que sea una pagina segura y no
revele informacion en correos electronicos o en
forros de charla.

Envie su correo en la oficina postal; no lo
ponga en el buzon de su casa.

Retire su correo tan pronto como sea posible.

Haga pedazos toda documentacion que contenga
informacion personal antes de tirarla.

Sepa cuando llega su correo y reporte discrep-
ancias y estados de cuentas que faltan o llegan
tarde.

Cada afio pida su reporte de crédito de las tres
agencias que reportan el crédito. Por ley usted
tiene el derecho a recibir un reporte al afio
gratuito de las tres agencias que reportan el
crédito. Para obtener su reporte de crédito
gratuito, comuniquese al 1-877-322-8228
(TTY:1-877-730-4104) o visitando
www.annualcreditreport.com.

Nosotros
podemos ayudar.

Linea de robo de identidad
1-866-999-5630

TTY: 1-877-844-5461
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1 robo de identidad ocurre cuando alguien

fraudulentamente obtiene y usa informacion
personal de otra persona—por ejemplo, nimero de
tarjeta de crédito, numero de cuenta de banco,
nimero de seguro social—para comprar bienes y
servicios. El robo de identidad varia en ambito y
proporciones. Un ladréon de robo de identidad
puede hacer un cargo no autorizado a la tarjeta de
crédito de una victima. En casos extremos, un
impostor puede usar la identidad de una victima
para conseguir nuevas tarjetas de crédito, establecer
servicio telefonico, comprar un carro, u obtener una
hipoteca.

Victimas de robo de identidad pierden mas que el
dinero, pierden el estado de tranquilidad de animo.
Las victimas muchas veces pasan bastantes horas
trabajando con acreedores, agencias que reportan el
crédito, instituciones financieras y agencias de
policia para tratar de reclamar su buen nombre y su
crédito. El proceso de recuperacion puede tardar
meses—hasta afos.

NOSOTROS PODEMOS AYUDAR

Si es victima de robo de identidad, llame a la linea
de ayuda de la oficina de la procuradora general al
1-866-999-5630 (TTY: 1-877-844-5461). Se le
asignara a un representante del departamento del
consumidor que lo guiara por el proceso de recu-
peracion. Dependiendo en las necesidades, el repre-
sentante del departamento del consumidor le puede
ayudar en lo siguiente:

* Disputar una deuda fraudulenta y limpiar su
reporte de crédito;

» Contactar a las agencias de policia apropiadas;

» Leer y entender los documentos relacionados con
el robo;

* Determinard que hacer si se han robado su cartera
o bolsa; y

» Tomar pasos para prevenir ser victima
nuevamente.

La linea de ayuda esta habierta de 8:30 am a 5:00
pm, lunes a vierens.

TOMAR ACCION INMEDIATA:

Una respuesta rapida al robo de identidad es la
mejor manera de minimizar el dafio a su nombre y
a su salud financiera. Asi que la oficina de la
procuradora de Illinois le recomienda que tome los
pasos siguientes inmediatamente:

* Reportar el fraude a acreedores. Revise con
las compaiiias de sus tarjetas de crédito y con su
banco para ver si hay nuevas cuentas abiertas
bajo su nombre, o si hay cargos no autorizados.
Trabaje con estas compaiiias para poner alto a
dafios adicionales lo mas pronto posible.
Deberia considerar cerrar algunas cuentas ban-
carias inmediatamente, pero recuerde que debe
asegurar que todos los cheques que estén pen-
diente se cobren antes de poder cerrar la cuenta.

Después de haber verificado que se han cobrado
todos los cheques legitimos, hable con su banco
para cerrar cuentas que se han comprometido y
establezca nuevas cuentas con contrasenas.

* Ponga una alerta de fraude en su reporte de
crédito. Contacte al nimero gratuito de
cualquiera de las tres agencias que reportan el
crédito, abajo mencionadas, para poner una
alerta de fraude en su reporte de crédito. Una
alerta de fraude le notifica a acreedores
potenciales que se deben comunicar con usted y
verificar su identidad antes de aprobar un pedido
de crédito bajo su nombre. Usted solo debe
contactar a una de las tres agencias porque la
compaiiia esta obligada a contactar a las otras
dos.

Equifax: 1-888-766-0008; www.equifax.com;
P.O. Box 740241, Atlanta, GA 30374-0241

Experian: 1-888-EXPERIAN (397-3742);
www.experian.com; P.O. Box 9532, Allen,
TX 75013

TransUnion: 1-800-680-7289;
www.transunion.com; P.O. Box 2000,
Chester, PA 19022-2000

Aun después de haber puesto una alerta de
fraude en su archivo, usted esta supuesto a
recibir copias gratuitas de su reporte de crédito.
Usted recibira una carta indicandole como debe
pedir sus copias gratuitas. Cuando reciba su
reporte de crédito, reviselo cuidadosamente y
fijese si hay actividad sospechosa.

Haga un reporte de policia. Le ley de Illinois
requiere que departamentos de policia acepten y
provean los reportes. Obtenga una copia de su
reporte de policia o a lo menos, el nimero de
reporte. El reporte de policia le podra ayudar a
guiarse con los acreedores quienes necesitan
prueba del robo.

Decida si quiere poner un “congelamiento de
seguridad” en su reporte de crédito. Un con-
gelamiento de seguridad le permite prohibir que
se comparta su reporte de crédito sin su autor-
izacion. El congelamiento esta disponible a
consumidores de Illinois y es gratuito a victimas
de robo de identidad y a personas de la tercera
edad. Aun que esté el congelamiento en su
reporte de crédito, nadie podra obtener crédito
sin primero proveer su Numero Personal de
Identificacion (PIN). Usted puede poner un
congelamiento de seguridad mandando una
peticion por escrita certificada a cada una de las
agencias que reportan el crédito e incluir una
copia del reporte de policia.



