Uwazaj na marketing wprowadzajacy
w biad

Alternatywni dostawcy energii moga
kontaktowac sie z Toba za posrednictwem
zamoéwien zbieranych przez przedstawicieli
chodzgcych, od drzwi do drzwi”, telemarketingu,
korespondencji bezposredniej oraz na stoiskach
w miejscach publicznych. Niestety wiele firm
stosuje zwodniczy marketing. W nastepujacy
sposdb mozesz unikngé wprowadzenia w btad:

e Jesli ktos poprosi Cie o pokazanie rachunku
za ustugi komunalne, powiedz ,nie” i popros
0 pozostawienie materiatow do pozniejszego
przeczytania w odpowiednim czasie.

* Nigdy nie podawaj ani nie pokazuj nikomu
swojego numeru konta, chyba ze w petni
rozumiesz, do czego sie zobowigzujesz.

e Uwazaj na alternatywnych dostawcow
energii, ktorzy twierdzg, ze zapewniaja
oszczednosSé pienigdze - ich ceny sg zwykle
wyzsze niz tradycyjne ceny mediow.

e Jesli alternatywny dostawca energii oferuje
cene, ktéra wydaje sie nizsza od cen
zaktadu komunalnego, moze to by¢ stawka
poczatkowa, ktora pézniej wzrosnie. Nie
zapominaj tez o ukrytych optatach.

« Zaden alternatywny dostawca energii
nie jest z nami powigzany ani zatwierd-
zony przez zaktad energetyczny lub wtadze
stanowe.

* Bezptatne karty podarunkowe lub inne
zachety mogg nie zrownowazy¢ wyzszych
cen.

Aby uzyska¢ wiecej informacji na temat

alternatywnych dostawcow, zadzwon do

Biura ds. Oszustw Konsumenckich przy
Prokuratorze Generalnym:

Chicago
1-800-386-5438

Springfield
1-800-243-0618

Carbondale
1-800-243-0607

Osoby majgce problemy ze stuchem lub mowg
moga zadzwoni¢ pod numer 7-1-1.

Mozesz rowniez ztozy¢ skarge online:
www.lllinoisAttorneyGeneral.gov

Jesli masz problemy z optaceniem rac-
hunkéw za media domowe, mozesz by¢
w stanie zabezpieczy¢ plan ptatnosci za
posrednictwem swojego dostawcy mediow lub
otrzymacé Srodki pomocowe za posrednictwem
Programu pomocy gospodarstwom o niskich
dochodach w optacaniu energii (LIHEAP). Aby
uzyskac¢ wiecej informacji, skontaktuj sie z
bezptatng linig obstugi klienta lllinois Com-
merce Commission pod humerem:

1-800-521-0795
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ALTERNATYWNI
DOSTAWCY ENERGII:

WYZSZE CENY |
WATPLIWE KORZYSCI

Uniknij oszukanczych praktyk i
wyzszych cen, nie rezygnujac z
ustug zaktadu komunalnego



http://www.illinoisattorneygeneral.gov

Od czerwca 2014 r. do maja 2018 r. klienci w stanie lllinois zaptacili rachunki wystawione przez

alternatywnych dostawcow energii elektrycznej na kwote ponad 600 min dolarow.

Alternatywnymi dostawcami sg firmy nastawione
na zysk, ktére sprzedaja odbiorcom energie
elektryczng i gaz ziemny. Oferujg doktadnie
takg sama energie elektryczng lub gaz ziemny,
jaka zapewnia tradycyjny zaktad komunalny,

ale alternatywni dostawcy zwykle majg wyzsze
ceny, ktoére zmieniaja sie bez ostrzezenia i sg
powigzane z wyzszymi optatami.

Niezaleznie od tego, co mowia alternatywni
sprzedawcy energii, pamietaj o tych rzeczach:

¢ Nie musisz rejestrowac sie u
alternatywnego dostawcy energii. Jesli
nie podejmiesz zadnych dziatan, Twoim
domysinym dostawca bedzie zaktad,
ktorego stawki sg regulowane przez
agencje stanowg lub dostawca wybrany
przez lokalne wtadze.

e Alternatywni dostawcy energii nie sg
czeScig zaktadu energetycznego ani nie sg
zatwierdzeni przez zaktad.

e Alternatywni dostawcy energii nie sa czeScia
zatwierdzonego przez rzad programu
oszczednosSciowego i nie muszg oferowaé
dobrej ceny ani zapewniaé Ci oszczedno$é
pieniedzy.

e Optaty pobierane przez alternatywnego
dostawce energii pojawiajg sie na rachunku
za media.

e W poréwnaniu do zakladéw komunalnych,
alternatywni dostawcy energii mogg
stosowacé wyzsze ceny i wiecej optat - i
zwykle to robig.

Nie podpisuj umowy z alternatywnym
dostawca energii, chyba ze rozumiesz, ze
prawie na pewno beda naliczane wyzsze

ceny energii i wyzsze opfaty niz w przypadku
tradycyjnego zaktadu komunalnego.

Jesli jestes zarejestrowany u alternatywnego
dostawcy energii, by¢ moze ptacisz wiecej za
energie elektryczna lub gaz ziemny, niz ptacitbys
za doktadnie te sama ustuge zaktadowi
komunalnemu. Alternatywni dostawcy energii
zazwyczaj oferujg niskie ceny wstepne,

ktore wydajg sie nizsze niz cena w zaktadzie
komunalnym, ale po kilku miesigcach ceny te
znacznie rosna.

Program zbiorczy wiadz

lokalnych

Twoje miasto mogto wynegocjowac

jedna stawke z alternatywnym dostawcg
energii elektrycznej dla wszystkich swoich
mieszkancow. Stawka ta moze, ale nie musi,
by¢ nizsza niz stawka zaktadu komunalnego.
Nie daj sie zwieS¢ alternatywnym dostawcom
energii elektrycznej, ktorzy twierdza, ze sg
czescig miejskiego programu zbiorczego,
podczas gdy w rzeczywistosci tak nie jest.
Zajrzyj na strone Pluginlllinois.org, aby
uzyskac liste wszystkich spotecznosci
objetych zbiorczym programem energii
elektrycznej w gminach.

Jak mozesz anulowaé umowe:

Sprawdz swoj rachunek za media. Jesli jestes
zapisany(-a) do alternatywnego dostawcy
energii, nazwa dostawcy pojawi sie pod czeScia
rachunku za media dotyczgcej dostarczonej

energii, ktéra moze znajdowac sie na odwrocie
lub na dalszej stronie rachunku.

Dowiedz sie, ile ptacisz. Cena, podana w
centach za kilowatogodzine, oraz wszelkie
dodatkowe optaty zostang wymienione w
czesci rachunku dotyczgcej dostarczone;j
energii.

Sprawdz cene w zaktadzie komunalnym.

Mozesz. znalez¢ ceny mediow w

nastepujacych miejscach:

* Ceny energii elektrycznej:
http://pluginillinois.org/fixedrate.aspx

* Ceny gazu ziemnego:
https://www.icc.illinois.gov/natural-gas-
choice/products?said=1&mid=R

Rozwaz anulowanie umowy i powrot do
zakladu komunalnego. Mozesz anulowaé
ustuge u alternatywnego dostawcy energii,
kontaktujgc sie z dang firmag. Jesli anulujesz
w ciggu 10 dni od rejestracji, umowa
zostanie rozwigzana bez zadnych optat.
Niektore umowy mogg obejmowac optate
za anulowanie w wysokosci do 50 USD.
Jesli anulujesz umowe w ciggu 10 dni od
otrzymania pierwszego rachunku, musisz
zaptaci¢ za zuzyta energie, ale nie mozesz
zostac obcigzony(-a) optatg za zakonczenie
umowy. Jesli zostates zapisany(-a) do
alternatywnego dostawcy energii bez Twojej
wiedzy, popros firme o zniesienie optaty za
anulowanie i zwrot pieniedzy lub zadzwon do
biura Prokuratora Generalnego.
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